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ǣǤǢǗǤǔǠǠǡǢǙ ǢǕǙǥǣǙǫǙǡǜǙ 
ǘǟǳ ǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǳ ǜ ǣǤǢǙǞǦǜǤǢǖǔǡǜǳ ǘǔǡǡǯǩ, 
ǣǤǢǪǙǥǥǢǖ, ǢǤǗǔǡǜǛǔǪǜǝ Ǽ ǪǜǨǤǢǖǯǩ ǦǤǔǡǥǨǢǤǠǔǪǜǝ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



Ǣ ǣǤǢǘǧǞǦǙÆǥǜǠǠǔÖ
ǤǴǻȄǴǵȂȆǾǴ ǶǹǸȔȆȅȓ ȅ 2020 ǷȂǸǴ.

ǞȂȀǴȁǸǴ

ǱǾȅȃǹȄȆȏ Ƕ ȂǵǿǴȅȆǼ 
ǜǦ-ȄǴǻȄǴǵȂȆǾǼ,
ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ Ǽ
ǼȁǶǹȁȆǴȄǼǻǴȊǼǼ ǜǦ,
ȃȄȂǹǾȆǼȄȂǶǴȁǼȓ
Ǽ ȅȂǻǸǴȁǼȓ

ǾȂȄȃȂȄǴȆǼǶȁȏȉ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄ,
ǶǾǿȒȋǴȓ ǸǴȁȁȏǹ Ǽ 
ǼȁȆǹǷȄǴȊǼǼ

ǞǿǼǹȁȆȏ 2024

ǪǤǣǦ, 
ǠǢǱǞ,

ǥǜǪ ǠǼȁȆȄǴȁȅǴ,
ǜȁǷȂȅȅȆȄǴȉ,
ǠǼȁȃȄȂȀȆȂȄǷ,
ǖȂǿǷǴ-ǨǿȂȆ

ǣȄȂǸȇǾȆ

ǣȄȂǷȄǴȀȀȁȂǹ ȂǵǹȅȃǹȋǹȁǼǹ 
Ǹǿȓ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ 
ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ, 

ȃǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼȓ ȅȆȄǴȆǹǷǼǼ,
ǾȂȁȅȆȄȇǼȄȂǶǴȁǼȓ 
ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ Ǽ ǸǴȁȁȏȉ,

ȃȂǸǸǹȄǺǾǼ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǽ, 
ȄǹǼȁǺǼȁǼȄǼȁǷǴ 

Ǽ Ȇ.ȃ.

ǣȄǴǶȂǶȂǽ ǴȅȃǹǾȆ

 ǥǼǠǠǔǶǾǿȒȋǹȁǴ Ƕ ȄǹǹȅȆȄ 
ȃȄȂǷȄǴȀȀ Ǹǿȓ ǱǖǠ 
ǤȂȅȃǴȆǹȁȆǴ.

ǖ ȄǹǹȅȆȄǹ ȄȂȅȅǼǽȅǾȂǷȂ ǣǢ 
ȅ 2021 ǷȂǸǴ.

ǥǼǠǠǔ ²ǻǴȄǹǷǼȅȆȄǼȄȂǶǴȁȁȏǽ 
ȆȂǶǴȄȁȏǽ ǻȁǴǾ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ2

ǣȂǿȁȂǹ ȁǴǼȀǹȁȂǶǴȁǼǹ ȃȄȂǸȇǾȆǴ: ǥǼǠǠǔ ²ȅǼȅȆǹȀǴ ȀȁȂǷȂȅǿȂǽȁȂǷȂ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ, ǾǴȆǴǿȂǷǼǻǴȊǼǼ Ǽ ȅȉǹȀǴȆǼǻǴȊǼǼ ǸǴȁȁȏȉ ȃȂ 

ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄǹ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ ȅ ȂȆȄǴǺǹȁǼǹȀ ǹȔ Ƕ ǶǼǸǹ ȊǼȈȄȂǶȏȉ ǸǶȂǽȁǼǾȂǶ ȄǴǻǿǼȋȁȏȉ ȂǵȎǹǾȆȂǶ ȄǹǴǿȐȁȂȅȆǼ ǼȁǺǹȁǹȄȁȂǽ, 

ȂȄǷǴȁǼǻǴȊǼȂȁȁȂǽ Ǽ ȃȄȂǷȄǴȀȀȁȂǽ ȃȄǼȄȂǸȏ.



ǡǔǛǡǔǫǙǡǜǙǣǤǢǗǤǔǠǠǡǢǗǢǣǤǢǘǧǞǦǔÆǥǜǠǠǔÖ

ǥǼǠǠǔ ²ǼȁȅȆȄȇȀǹȁȆ Ǹǿȓ ǴȄȉǼȆǹǾȆȂȄǴ: 
ǴȄȉǼȆǹǾȆȂȄǴ ǸǴȁȁȏȉ, ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ, ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ, ǜǦ, 
ȅȆȄǴȆǹǷǼǼ, ȊǼȈȄȂǶǼǻǴȊǼǼ Ǽ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǼ. 

ǥǼǠǠǔ ²ǼȁȅȆȄȇȀǹȁȆ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼȂȁȁȂǷȂ 
ǾȂȁȅȆȄȇǼȄȂǶǴȁǼȓ.

ǨȇȁǾȊǼȂȁǴǿȐȁȂ ȃȄǹǸȂȅȆǴǶǿȓǹȆ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆǼ Ǹǿȓ 
ǾȂȁȅȆȄȇǼȄȂǶǴȁǼȓ Ǽ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ ȂȆǸǹǿȐȁȏȉ ǴȅȃǹǾȆȂǶ 
ǸǹȓȆǹǿȐȁȂȅȆǼ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ: ȃȄȂȊǹȅȅȏ, ȂȄǷ. ȅȆȄȇǾȆȇȄȏ, 
ȅǼȅȆǹȀȏ, ǜǦ-ǿǴȁǸȌǴȈȆ, ǸǴȁȁȏǹ, ǼȁȆǹǷȄǴȊǼǼ, ǻȁǴȁǼȓ, 
ǼȁȈȂȄȀǴȊǼȓ, API, ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄǴ, ȃȄȂǹǾȆȏ, 
ȆȄǹǵȂǶǴȁǼȓ, ȊǹǿǼ, KPI, ȄǼȅǾǼ Ǽ Ȇ.ȃ.

ǖ ȆȂȀ ȋǼȅǿǹ ȃȂǻǶȂǿȓǹȆ ȅȂǻǸǴǶǴȆȐ  ǾȂȀȃǿǹǾȅȁȏǹ ȀȂǸǹǿǼ 
ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ, ǷȄȇȃȃȏ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼǽ, ȑǾȂȅǼȅȆǹȀ ǼǿǼ 
ȀǼǾȄȂȅǼȅȆǹȀ.

ǥǼǠǠǔ -ǥǼȅȆǹȀǴ ǠȁȂǷȂȅǿȂǽȁȂǷȂ ǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ ǔȄȉǼȆǹǾȆȇȄ. ǥ ǼȅȃȂǿȐǻȂǶǴȁǼǹȀ ǥǼǠǠǔǶȏ ȀȂǺǹȆǹ 
ȅȂǻǸǴǶǴȆȐ ȊǼȈȄȂǶȏǹ ǸǶȂǽȁǼǾǼ ǿȒǵȏȉ ȂǵȎǹǾȆȂǶ Ǽ ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ ȄǹǴǿȐȁȂȅȆǼ (ǸǶȂǽȁǼǾǼ ȃǴȅȅǼǶȁȂǷȂ ȆǼȃǴ).

3 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ

ǤǴȅȅȇǺǸǴȓ ȅȆȄȂǷȂ, ǥǼǠǠǔ ȃȄǹǸȁǴǻȁǴȋǹȁǴ ȁǹ ȆȂǿȐǾȂ Ǹǿȓ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄ, ȁȂ Ǹǿȓ ȅȂǻǸǴȁǼȓ ǿȒǵȂǽ ȂǵȎǹǾȆȁȂ-
ȂȄǼǹȁȆǼȄȂǶǴȁȁȂǽ ȀȂǸǹǿǼ (ȅȀ. ȃȄȂǹǾȆȏ ȁǴ ǵǴǻǹ ǥǼǠǠǔ ǸǴǿǹǹ).



ǣǤǜǠǙǤǯǣǤǢǙǞǦǢǖǡǔǕǔǛǙǥǜǠǠǔ

ǣȄǼȀǹȄȏ ǶǻȓȆȏ Ǽǻ ȁǴȌǹǷȂ ȂȃȏȆǴ ǾȂȀȀǹȄȋǹȅǾǼȉ Ǽ ȃǼǿȂȆȁȏȉ ȃȄȂǹǾȆȂǶ
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ÁǤǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ ǜǦ-ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ

ÁǤǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ ȅȆȄǴȆǹǷǼǼ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǼ

ÁǤǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ ȆǹȉȁǼȋǹȅǾǼȉ ǻǴǸǴȁǼǽ, ȅǼȅȆǹȀ, ȈȇȁǾȊǼǽ, ȃȄǼǾǴǻȂǶ ȃȂ 
ǶǶȂǸȇ ȈȇȁǾȊǼȂȁǴǿȐȁȂȅȆǼ ǜǥ

ÁǤǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ ǜǦ-ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄȏ, ȀȂǸǹǿȐ ȅǹȆǼ ȅǶȓǻǼ ǵǴȁǾǴ

ÁǢȄǷǴȁǼǻǴȊǼȂȁȁǴȓ ȅȆȄȇǾȆȇȄǴ Ǽ ǵǼǻȁǹȅ-ȃȄȂȊǹȅȅȏ ȉȂǿǸǼȁǷǴ

ÁǜȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄǴ ǶȂǸȂǾǴȁǴǿǴ

ÁǤǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ ǵǼǻȁǹȅ-ȈȇȁǾȊǼǽ Ǽ ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴȒȍǼȉ Ǽȉ ȀǼǾȄȂȅǹȄǶǼȅȂǶ

ÁǠȂǸǹǿȐ ȃǿǴȆȈȂȄȀȏ ǗǢǥǦǙǩ

ÁǥǹȆȐ ȃǹȄǹǸǴȋǼ ǸǴȁȁȏȉ Ǽ ȅǹȆȐ ǵǴȁǾȂȀǴȆȂǶ

ÁǤǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ ȂȄǷǴȁȂǶ, ǻǴǵȂǿǹǶǴȁǼǽ, ȅǼȀȃȆȂȀȂǶ, ȈǴǾȆȂȄȂǶ Ǽ 
ȂȅǿȂǺȁǹȁǼǽ

ÁǞǴȆǴǿȂǷ ǶȏȅȆǴǶǾǼ ÆǤȂȀǴȁȆǼǻȀÖ ǦȄǹȆȐȓǾȂǶȅǾȂǽ ǷǴǿǹȄǹǼ.

ÁǦȄǴǾȆǴȆ ǖǼȆǷǹȁȌȆǹǽȁǴ ȁǴ ȆȄǹȉ ȓǻȏǾǴȉ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǣǯǦ, ǖǢǣǟǢǭǔǙǠǯǝ ǖ ǜǡǥǦǤǧǠǙǡǦǙ
ǣȄȂǹǾȆȏ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ (ǶȏǵȂȄȂȋȁȂ) Ƕ ȂǵǿǴȅȆǼ ȄǴǻȄǴǵȂȆǾǼ ǾȂȄȃȂȄǴȆǼǶȁȏȉ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄ

͎͙̂ͫͯ͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͍ͫΎ͙͘

˸͙͙͔͍ͤͫͭͪͫͭͦ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭ͊

˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͙͍͙ͣ͊ͪͪͦ͟͟
͙̇ͺ͍͚ͪͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ

˾͙ͦͤ͘;ͤ͊Ύ ͎͍ͭͦͪͦ͡Ύ

˨͍ͦͫͭ͊͊͟ Ή͔͎͙͙ͤͪ

˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘

ˣ͍͙͔͊ͤͦͫ͟͟ ͎͙ͯͫͯ͡

5 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ

ˮ͙͔͍͔ͤͫͭͭͯͭ͊ͪͫͭͤͤ͟͡·ͻ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭ

˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ͙ 
͙͙͒ͫͭͪ͋ΈΌͭͦͪ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ

˸Ύ͔͔ͫͦͨͪͪ͊͋ͦͭ͊͟

ˢ͍͙͔͔͍͙͊ͨͪͦ͘͟



ǣǙǤǖǯǙ ǞǟǜǙǡǦǯ (2022 ǗǢǘ)

6

ʌɹʋʉʝʪʴ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ 
çʉʥʝʞʥʘʷ ʢʦʨʦʣʝʚʘè

ǢȃǼȅǴȁǼǹ ǜǦ-
ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄȏ 
ǾȂȀȃǴȁǼǼ.

ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͫͦ͡ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟· [͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͤͦͭ͊ͼ͙͙ Archimate]

ʎʈʇʊ
çʏʝʩʪʥʳʡ ɿʥʘʢè

ǢȃǼȅǴȁǼǹ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ 
ȅǼȅȆǹȀȏ ȊǼȈȄȂǶȂǽ 
ȀǴȄǾǼȄȂǶǾǼ ȆȂǶǴȄǴ

ǧȃȄǴǶǿǹȁǼǹ ȆȂǶǴȄȁȏȀǼ 
ǷȄȇȃȃǴȀǼ

ǠȂǸǹǿȐ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ 

ȅǼȅȆǹȀȏ, ǸǴȁȁȏȉ, 

ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ, 

ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄȏ

ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁApplication

ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁ Business

ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁ Data

ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁ Application
ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁ Infrastructure

ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁApplication
ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁ Business

+ǞǴȅȆȂȀǼǻǴȊǼȓ ǔȄȉǼȀǹǽȆ

ɸʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʷ 
çʖʪʝʡʨè

ǤǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ ǵǼǻȁǹȅ-
Ǽ ǜǦ-ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ.

ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁApplication

ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁ Business

ǥǿȂǼ/ǸȂȀǹȁ Data

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ

Ǟ 2025 ǷȂǸȇ ǵȂǿǹǹ 10 ǾǿǼǹȁȆȂǶ Ǽǻ ǷȂȅȇǸǴȄȅȆǶǹȁȁȏȉ Ǽ ǾȂȀȀǹȄȋǹȅǾǼȉ ǾȂȀȃǴȁǼǽ ǼȅȃȂǿȐǻȇȒȆ ǥǼǠǠǔ.



ǞǟǔǥǥǯǤǙǬǔǙǠǯǩǛǔǘǔǫ

ǦǼȃȂǶȏǹ ȊǹǿǼ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ Ǽ ǾǿǴȅȅȏ ȄǹȌǴǹȀȏȉ ǻǴǸǴȋ ȅ ȃȂȀȂȍȐȒ ǥǼǠǠǔ

ÁǧȃȄǴǶǿǹȁǼǹ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȂǽ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ

ÁǜȁȈȂȄȀǴȊǼȂȁȁȂǹ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ

ÁǤǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ ADR (Architecture Decision Records)

ÁǣǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼǹ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǼ ǵǼǻȁǹȅǴ

ÁǣǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼǹ ȑǾȂȅǼȅȆǹȀ Ǽ Ǽȉ ǶǻǴǼȀȂǸǹǽȅȆǶǼǽ 

ÁǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ȅȆȄǴȆǹǷǼǼ

ÁǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ Ǽ ȄǹǼȁǺǼȁǼȄǼȁǷ ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ

ÁǤǴǻȄǴǵȂȆǾǴ ȀȂǸǹǿǹǽ ǸǴȁȁȏȉ

ÁǘǼǻǴǽȁ ȊǼȈȄȂǶȏȉ ǸǶȂǽȁǼǾȂǶ

ÁǘǼǻǴǽȁ ȀǼǾȄȂȅǹȄǶǼȅȂǶǼ API

ÁǘǼǻǴǽȁ ȂȄǷ.ȅȆȄȇǾȆȇȄ

ÁǥȂǻǸǴȁǼǹ ǼȁȆǹǷȄǴȊǼȂȁȁȂǽ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ

7 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǘǟǳǞǢǗǢ?

ÁǸǿȓ ȂȆǶǹȆȅȆǶǹȁȁȏȉ ǻǴ ȅȆȄǴȆǹǷǼǼ Ǽ 
ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼȒ

ÁǸǿȓ ȅǼȅȆǹȀȁȏȉ ǴȁǴǿǼȆǼǾȂǶ

ÁǸǿȓ ǴȄȉǼȆǹǾȆȂȄȂǶ

ÁǸǿȓ ȃǿǴȁǼȄȂǶȍǼǾȂǶ ǼǻȀǹȁǹȁǼǽ

ÁǸǿȓ ǵǼǻȁǹȅ-ǴȁǴǿǼȆǼǾȂǶ

ÁǸǿȓ ǴȁǴǿǼȆǼǾȂǶ ǸǴȁȁȏȉ

ÁǸǿȓ ȂȆǶǹȆȅȆǶǹȁȁȏȉ ǻǴ ǡǥǜ

ÁǸǿȓ ȃȄȂǸȇǾȆ-ȀǹȁǹǸǺǹȄȂǶ

ÁǸǿȓ ȃȄȂǹǾȆȁȏȉ ǾȂȀǴȁǸ Ǽ ȂȈǼȅȂǶ

8

ǘǿȓ Ƕȅǹȉ, ǾȆȂ ȃǿǴȁǼȄȇǹȆ ǼȅȃȂǿȐǻȂǶǴȆȐ ǼǿǼ ǼȅȃȂǿȐǻȇǹȆ ȅǼȅȆǹȀȁȏǽ ȃȂǸȉȂǸ 
Ǿ ȇȃȄǴǶǿǹȁǼȒ Ǽ ȃȄȂǹǾȆǼȄȂǶǴȁǼȒ Ǽ MDD*

*MDD - model driven design²ȃȄȂǹǾȆǼȄȂǶǴȁǼǹ Ǽ ȇȃȄǴǶǿǹȁǼǹ, ȂȅȁȂǶǴȁȁȏǹ ȁǴ ȀȂǸǹǿȓȉ Ǽ ȃȄȂȆȂȆǼȃǼȄȂǶǴȁǼǼ.

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǦȄǼ ǵǴǻȂǶȏȉ ȃȂǸȅǼȅȆǹȀȏ ǥǼǠǠǔ

9

ˣΦ ˿͍Ύ͙͘Υ
Å˿͍Ύ͙͘ ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡
Å˿͍Ύ͙͘ ͙ͦͣͨͦ͘͟ͼ͙͙
Åˤ·͍ͦ͘· ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͍ͫͦ
Åˢͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ
Χ

ǥǼǠǠǔ ²ȑȆȂ ǾȇǿȐȀǴȁ ǴȄȉǼȆǹǾȆȂȄǴ. ǡǴ ȑǿǹǾȆȄȂȁȁȂǽ ǾǴȁǶǹ ǼǿǼ ǸȂȅǾǹ ǴȄȉǼȆǹǾȆȂȄ ȅȂǻǸǴǹȆ Ǽ ȄǴǻȀȏȌǿȓǹȆ 

ȁǴǸ ȂǵȎǹǾȆǴȀǼ ǵǼǻȁǹȅ-ȅǼȅȆǹȀȏ Ǽ Ǽȉ ȂȆȁȂȌǹȁǼȓȀǼ (ǶǻǴǼȀȂȅǶȓǻȓȀǼ).

ˢΦ ˴͎͙͊ͭ͊ͦ͡Υ
Å˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͙͔ͫͫͭͣ
Å˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ
Å˴͎͊ͭ͊ͦ͡ API
Å˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͔͚ͪͦ͡
Å˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡

ˤΦ ˿ͻ͔ͣ·Υ  
Å˽͙ͦͭͦ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙͚/͊͒͊͘; Ґ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·
Åˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍·͍ͦ͘·
Å˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟
Χ

˗́̓́̌̏̄̉ ̒̉̒̓̆̍ ̉ ̗̔̎̋̉̊̕ȟ 
̝̐̑̉̎́̅̌̆̇̎̏̒̓ ̗̔̎̋̉̊̕ ̒̉̒̓̆̍́̍

ˍ̗̗̒̒̏̉́̉̉ ̜̖̅́̎̎

˜̏̓̏̋ ̘̈́̅́ ̃ ̗̐̑̏̆̒̒̆

9



ǢǵǿǴȅȆǼ ȃȄǼȀǹȁǹȁǼȓ. ǥǼȅȆǹȀǴȆǼǻǴȊǼȓ
ǣȄǼȀǹȁǹȁǼǹ ǥǼǠǠǔǸǿȓ ȅǼȅȆǹȀǴȆǼǻǴȊǼǼ Ǽ ǾǴȆǴǿȂǷǼǻǴȊǼǼ

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͙͡ͼ͙ 
͙ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͻ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦ

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Σ ͼ͔͔͚͡ ͙ ͊͒͊͘;, 
KPI

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͙͔͙ͫͫͭͣ ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͼ͔͔͚͙͡ ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊ ͼ͔͔͚͡

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·͙ 
ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ˽͔͍ͪͦͭͦ͟ ͙ ˮ͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ, 
͍͟͡Ό;͊Ύ ͙ͻ ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͙͍͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ 
ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͙ͻ ͎ͦͪΦͫͭͪͯͭͯͪ͟·

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͨͪͦͼ͔͍͙ͫͫͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫͤ·ͻ ΄͎͍͊ͦ

ǣǿǴȆȈȂȄȀǴ ǥǼǠǠǔ- ȂǵȎǹǾȆȁȂ-ȂȄǼǹȁȆǼȄȂǶǴȁȁȏǽ ǾȂȁȅȆȄȇǾȆȂȄ, ȃȂǻǶȂǿȓȒȍǼǽ ȅȂǻǸǴǶǴȆȐ 
ǾǴȆǴǿȂǷ/ȄǹǹȅȆȄ ǿȒǵȏȉ ȅȇȍȁȂȅȆǹǽ, ǶǾǿȒȋǴȓ Ǽȉ ȃǴȅȃȂȄȆǴ (ǾǴȄȆȂȋǾǼ) Ǽ ȃȄȂǼǻǶȂǿȐȁȏǹ ȅǶȓǻǼ ȀǹǺǸȇ ȁǼȀǼ

1

˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ͎ͦͫΦ͎͙ͯͫͯ͡ ͍ͨ͊ͫͨͦͪͭͦ ͎ͯͫͯ͡

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͔ͣͦ͗ͭ 
͙͍ͦ͒ͤ͊ͦͦ͟ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ 
͙͔ͨͪͣͤΎͭΈͫΎ ͊͟͟ ͍ 
ˮ -͔͔͔́͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ 
͒͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; 
͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ˽˻Σ ͭ͊͟ ͙ 
͍ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ  
͔ͦͭ͒͊͡ͻ ͒͡Ύ ͼ͔͔͚͡ 
͙͚͒͊ͤ͊͘ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ 
ͨͪͦͼ͔͚ͫͫͤͦ ͔ͫͪ͒·Σ ͍ 
ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͒͡Ύ 
͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ 
͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ 
͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

10 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǦǜǣǢǖǯǙǞǔǦǔǟǢǗǜǜǛǣǤǔǞǦǜǞǜǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǳ

ǞǴǺǸȏǽ ǾǴȆǴǿȂǷ ȃȄǹǸȅȆǴǶǿȓǹȆ ȅȂǵȂǽ ȅȂǶȂǾȇȃȁȂȅȆȐ ȂǸȁȂȆǼȃȁȏȉ ȃǴȅȃȂȄȆȂǶ ȂǵȎǹǾȆȂǶ, 
ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆ ǼǹȄǴȄȉǼȋǹȅǾȇȒ Ǽ/ǼǿǼ ȅǹȆǹǶȇȒ ȅǶȓǻȁȂȅȆȐ

ÁǪǹǿǼ, ǛǴǸǴȋǼ, KPI

ÁǣȄȂǵǿǹȀȏ

ÁǤǼȅǾǼ, ȂǷȄǴȁǼȋǹȁǼȓ, ȃȄǼȁȊǼȃȏ

ÁǘȄǴǽǶǹȄȏ ȄȏȁǾǴ Ǽ ȂȊǹȁǾǼ

ÁǥȂȆȄȇǸȁǼǾǼ Ǽ ȄȂǿǼ

ÁǛǴǼȁȆǹȄǹȅȂǶǴȁȁȏǹ ǿǼȊǴ

ÁǣȂǸȄǴǻǸǹǿǹȁǼȓ Ǽ ǸǹǿȂǶȏǹ ȈȇȁǾȊǼǼ

ÁǗǿȂȅȅǴȄǼǽ

ÁǣǿǴȁǼȄȇǹȀȏǹ ȄǹǻȇǿȐȆǴȆȏ

ÁǗȂȅ.ȇȅǿȇǷǼǼ Ǽȉ ǾȂȀȃȂȁǹȁȆȏ

ÁǤǹǷǼȂȁȏ Ǽ ǷȂȄȂǸǴ 

ÁǢǵȎǹǾȆȏ ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄȏ

ÁǣȄȂǹǾȆȏ Ǽ ǼȁǼȊǼǴȆǼǶȏ

ÁǣȄȂȊǹȅȅȏ Ǽ ȃȄȂȊǹȅȅȁȏǹ ȌǴǷǼ

ÁǥǼȅȆǹȀȏ Ǽ ǜǦ-ȅǹȄǶǼȅȏ

ÁǨȇȁǾȊǼǼ ȅǼȅȆǹȀ

ÁAPI Ǽ ǼȁȆǹǷȄǴȊǼǼ

ÁǥǶǹǸǹȁǼȓ Ǽ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼȓ

ÁǢǵȎǹǾȆȏ ǸǴȁȁȏȉ

ÁǦȄǹǵȂǶǴȁǼȓ Ǿ ȈȇȁǾȊǼȓȀ, ǸǴȁȁȏȀ, ǼȁȆǹǷȄǴȊǼȓȀ

ǥǶȓǻǼ 
ȀǹǺǸȇ 
ȂǵȎǹǾȆǴȀǼ 
Ƕ ǾǴȆǴǿȂǷǴȉ 
ȃȂǻǶȂǿȓȒȆ 
ǼȅȅǿǹǸȂǶǴȆȐ 
ȃǿǴȁȏ Ǽ 

ǸǹȓȆǹǿȐȁȂȅȆȐ

11 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǡǦǢǟǢǗǜǫǙǥǞǜǙǜǗǤǔǨǢǖǯǙǠǢǘǙǟǜ

ǞǴǺǸȏǽ ǾǴȆǴǿȂǷ ȃȄǹǸȅȆǴǶǿȓǹȆ ȅȂǵȂǽ ȀȁȂǺǹȅȆǶȂ, 
ȑǿǹȀǹȁȆȏ ǾȂȆȂȄȂǷȂ ȅȂǹǸǼȁȓȒȆȅȓ Ƕ ǷȄǴȈȏ. 

ÁǪǹǿǼ Ǽ ǛǴǸǴȋǼ

ÁǤǼȅǾǼ Ǽ ȃȄȂǵǿǹȀȏ

ÁǨȇȁǾȊǼǼ Ǽ ȃȄȂȊǹȅȅȏ

ÁǥȂȆȄȇǸȁǼǾǼ Ǽ Ǽȉ ȅǶȓǻǼ

ÁǛǴǼȁȆǹȄǹȅȂǶǴȁȁȏǹ ǿǼȊǴ

ÁǗȂȅ.ȇȅǿȇǷǼǼ Ǽȉ ǾȂȀȃȂȁǹȁȆȏ

ÁǗǿȂȅȅǴȄǼǼ Ǽ ȆǹǻǴȇȄȇȅȏ

ÁǞǿǴȅȅǼȈǼǾǴȆȂȄȏ

ÁǤǹǷǼȂȁȏ Ǽ ǷȂȄȂǸǴ 

ÁǢǵȎǹǾȆȏ ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄȏ

ÁǢǵȎǹǾȆȏ ǼȅǾȇȅȅȆǶǴ Ǽ ǴǶȆȂȄȏ

ÁǜȅȆȂȄǼȋǹȅǾǼǹ ȅȂǵȏȆǼȓ Ǽ 

ȇȋǴȅȆȁǼǾǼ

ÁǦȄǴȁȅȃȂȄȆȁȏǹ ȇǻǿȏ Ǽ ȅȆǴȁȊǼǼ

ÁǥǶǹǸǹȁǼȓ Ǽ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼȓ

ÁǖǿǴǸǹǿȐȊȏ Ǽ ȂǵȎǹǾȆȏ ǶǿǴǸǹȁǼȓ

ǥǶȓǻǼ 
ȀǹǺǸȇ 

ȑǿǹȀǹȁȆǴȀǼ 
Ƕ ǾǴȆǴǿȂǷǴȉ 
ȃȂǻǶȂǿȓȒȆ 

ǾȂȁȅȆȄȇǼȄȂǶǴȆȐ 
ǼȁȈȂȄȀǴȊǼȒ

12

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ςΉͭͦ ͔͙͙͒ͤͼ· ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͍͔͔͙͚ͫ͒ͤΣ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͨͦͤΎ͙͚ͭΣ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ 
ͤͦ ͔ͤ ͍͊ͭͦͤͦͣͤͦ ͎͒ͪͯ ͦͭ ͎͒ͪͯ͊ ς͊  ͍ͦ ͍͔ͫͣ ͎͍͔͋ͦ͊ͭͫͭ ͙ͻ ͍ͫΎ͔͚͘ ͎͒ͪͯ ͫ ͎͒ͪͯͦͣΦ 

˿͍Ύ͙͘ ͔ͭ͊͗͟ ͍͊͗ͤ·Σ ͊͟͟ ͙ ͙ͫ͊ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔͙͙͒ͤͼ·Φ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǕǟǔǥǦǜǣǤǜǠǙǡǙǡǜǳ. ǔǤǩǜǦǙǞǦǧǤǔ

ǥǼǠǠǔ ²ǼȁȅȆȄȇȀǹȁȆ ȅǼȅȆǹȀǴȆǼǻǴȊǼǼ Ǽ ȅǶȓǻȏǶǴȁǼȓ ǸǴȁȁȏȉ Ȃ ǵǼǻȁǹȅǹ ²ȂǵȄǴǻȇǹȆ ȃǿǴȆȈȂȄȀȇ Ǹǿȓ ȇȃȄǴǶǿǹȁǼȓ Ǽ 

ȆȄǴȅȅǼȄȂǶǾǼ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȁȏȉ ǸǴȁȁȏȉ Ǽ ȀǹȆǴǸǴȁȁȏȉ: ȊǹǿǼ, ǻǴǸǴȋǼ, ȃȄȂǸȇǾȆȏ, ȃȄȂȊǹȅȅȏ, ȅǹȄǶǼȅȏ, ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄǴ, Ƕ 

ȆȂȀ ȋǼȅǿǹ ȃȄȂǹǾȆȏ, ȄǹǻȇǿȐȆǴȆȏ, KPI, ȃǿǴȁȂǶȏǹ Ǽ ȈǴǾȆǼȋǹȅǾǼǹ ȀǹȄȂȃȄǼȓȆǼȓ.

2

ȅǼȅȆǹȀȏ

ǪǹǿǼǘȄǴǽǶǹȄȏ

ǢǵȂȄȇǸȂǶǴȁǼǹ

ǣȂǸȄǴǻǸǹǿǹȁǼȓ

ǨȇȁǾȊǼǼ 
ȃȂǸȄǴǻǸǹǿǹȁǼǽǣȂȆȂǾǼ ǸǴȁȁȏȉ

ǥǹȄǶǼȅȏ

ǸǴȁȁȏǹ

KPI

ǨȇȁǾȊǼǼ 

ȅǼȅȆǹȀ
ǜȁȆǹǷȄǴȊǼǼ

API

ǣǴȄȆȁǹȄ

ǣȄȂǸȇǾȆ

ǞǿǼǹȁȆǣȄȂǸȇǾȆ ȃǴȄȆȁǹȄǴ

ǱǾȂȅǼȅȆǹȀǴ

ǞǴȁǴǿ ȅǵȏȆǴ

ǣǿȂȍǴǸǾǼ

ǤǹǷȇǿȓȆȂȄȏ

13 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǥǜǠǠǔ: ǔǤǩǜǦǙǞǦǧǤǡǢǙǤǔǥǥǟǢǙǡǜǙ

ǔȄȉǼȆǹǾȆȂȄ Ƕ ǥǜǠǠǔ ǶȏȃȂǿȁȓǹȆ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȁȂǹ ȄǴȅȅǿȂǹȁǼǹ Ǽ ȅǼȁȆǹǻ ǴȁǴǿǼǻǼȄȇǹȀȂǷȂ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ

14

ǡǴ ȑȆǴȃǹ ǴȁǴǿǼǻǴ ǥǼǠǠǔ ȃȂǻǶȂǿȓǹȆ ȃȂȁȓȆȐ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼǹ Ǽ ȅȃȄȂǹǾȆǼȄȂǶǴȆȐ ȊǹǿȂȅȆȁȂǹ, ǾȂȀȃǿǹǾȅȁȂǹ Ǽ 
ȁǹȃȄȂȆǼǶȂȄǹȋǼǶȂǹ ǼǻȀǹȁǹȁǼǹ. ǡǴ ȑȆǴȃǹ ǶȁǹǸȄǹȁǼȓ ǥǼǠǠǔ ȃȂǻǶȂǿȓǹȆ ǾȂȁȆȄȂǿǼȄȂǶǴȆȐ Ƕȅǹ ȂǵȎǹǾȆȏ Ǽ 
ǴȅȃǹǾȆȏ ǼǻȀǹȁǹȁǼȓ, ǾǴǾ Ƕ ǜǦ ǼǿǼ ȂȆǸǹǿȐȁȂǽ ȅǼȅȆǹȀǹ, ȆǴǾ Ǽ ȁǴ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼǼ Ƕ ȊǹǿȂȀ.

ʉʣʦʡ çʎʝʣʠ ʠ ɿʘʜʘʯʠè

ʉʣʦʡ çʇʨʠʥʮʠʧʳè

ʉʣʦʡ çʇʨʦʜʫʢʪʳè

ʉʣʦʡ çʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷè

ʉʣʦʡ çɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳè

ʉʣʦʡ çʉʠʩʪʝʤʳè

ʉʣʦʡ çʌʫʥʢʮʠʠ ʠ ʄʝʪʦʜʳè

ʉʣʦʡ çʉʝʨʚʠʩʳ / ʄʠʢʨʦʩʝʨʚʠʩʳè

ʉʣʦʡ çɼʘʥʥʳʝ ʠ ɸʪʨʠʙʫʪʳè

ʉʣʦʡ çʀʥʪʝʛʨʘʮʠʠ (ʧʦʪʦʢʠ ʜʘʥʥʳʭ)è

ʉʣʦʡ çAPI-ʤʝʪʦʜʳè

ʉʣʦʡ çʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷè

ʉʣʦʡ çʇʝʨʩʦʥʘʣè

ʉʣʦʡ çʇʣʦʱʘʜʢʠè

ʉʣʦʡ çʎʆɼèr

ʉʣʦʡ çʇʨʦʝʢʪʥʘʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷè.

Ҧ Ҧ Ҧ

˿ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͨͦͪΎ͒͊͟Σ ͍͙͍͔͎ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͣͦͦ͡ ͍ 
˿͙˸˸ˢΣ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͊ͪͻ͙͔͚ͭͭͯͪͦ͟Σ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣΣ 
͙͍͔͙ͤͤͭ͊ͪ͊͘ͼ͙͔͚Σ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ͙ͣΣ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣΣ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣΣ 
ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚Σ ͙͔͙͔͒ͦͫͭ͗ͤͣ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭΣ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͣ͡ ͙ ͭΦ͒Φ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǣǢǘǘǙǤǚǞǔǡǢǦǔǪǜǜǔǤǩǜǠǙǝǦ
ǖ ǥǼǠǠǔȃȂǿȁȂȅȆȐȒ ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ ȁȂȆǴȊǼȓ Archimate, ǶǾǿȒȋǴȓ ǾǴǾ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ ǹǹ ȇȅǹȋǹȁǼȓ, ȆǴǾ Ǽ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ 

ǹǹ ȄǴȅȌǼȄǹȁǼȓ. ǖ ȆȂȀ ȋǼȅǿǹ ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ ȄǹǺǼȀ ȅȀǹȌǼǶǴȁǼȓ ȁȂȆǴȊǼǽ Ƕ ȂǸȁȂȀ ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼǼ Ǽ ȁǴ ȂǸȁȂǽ ǾǴȁǶǹ.

15

˿͙˸˸ˢ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͔͊ͣͤ͘Ύ͔ͭ 
͚ͭ͊ͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·͚ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͟Σ ͊͟͟ ArchiΣ ;͊΅͔ 
͍͔͎ͫͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͚ ͍ 
ͯ;͔͋ͤ·ͻ ͼ͔͡ΎͻΦ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǣǢǘǘǙǤǚǞǔǡǢǦǔǪǜǜBPMN

16 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ

ǖ ǥǼǠǠǔ ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ ǾǴǾ ǸǹȅǾȄǼȃȆǼǶȁȂǹ, ȆǴǾ Ǽ ǴȁǴǿǼȆǼȋǹȅǾȂǹ ȃȂǸȀȁȂǺǹȅȆǶȂ BPMN



ǣǢǘǘǙǤǚǞǔǡǢǦǔǪǜǜǥ4

17 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ

ǠǹǺǸȇ ȅǶȓǻǴȁȁȏȀǼ ǸǼǴǷȄǴȀȀǴȀǼ ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ ǸǶȇȅȆȂȄȂȁȁǼǽ ȃǹȄǹȉȂǸ ȂȆ 
ȄȂǸǼȆǹǿȐȅǾǼȉ Ǿ ǸȂȋǹȄȁǼȀ Ǽ ȂǵȄǴȆȁȂ



ǣǢǘǘǙǤǚǞǔǥǖǳǛǙǝÆǪǙǟǰ²ǤǙǬǙǡǜǙ²ǤǙǔǟǜǛǔǪǜǳÖ
ǤǹȌǹȁǼǹ ȈǼǾȅǼȄȇǹȆȅȓ Ƕ ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼǼ ȃǿǴȆȈȂȄȀȏ, ǾǴǾ ȅǿȂǽ ȑǿǹȀǹȁȆȂǶ ǾǿǴȅȅǴ ÆǤǹȌǹȁǼǹÖ

Ǥ

Ǥ
Ǥ

ǤǤ

Ǥ

Ǥ

ǪǹǿȐ

ǪǹǿȐ

ǪǹǿȐ

ǪǹǿȐ

ǪǹǿȐ

ǪǹǿȐ

͔̇͡Έ

˾ ǤǹȌǹȁǼǹ

̇˴ ǪǹǿǹǶȂǽ ǾȂȀȃȂȁǹȁȆ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ

ǡǴǻȁǴȋǹȁǼǹ

ǨǴǾȆǼȋǹȅǾǼǽ ǾȂȀȃȂȁǹȁȆ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ

18

ǣȄǼȀǹȋǴȁǼǹ: 
ȀȁȂǷȂȅǿȂǽȁȏǽ ȀȇǿȐȆǼǷȄǴȈ(ǶǴȄǼǴȊǼȓ ȁǴ ȆǹȀȇ Ǿ-ǸȂǿȐȁȂǷȂ ǷȄǴȈǴ)

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǕǟǔǥǦǜǣǤǜǠǙǡǙǡǜǳ. ǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǙ

ǣȄǼȀǹȁǹȁǼǹ ǥǼǠǠǔ Ƕ ǾǴȋǹȅȆǶǹ ȃǿǴȆȈȂȄȀȏ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ, ǾǴǾ Ƕ ȄǴǻǿǼȋȁȏȉ ȁȂȆǴȊǼȓȉ* 
(ȅȉǹȀǴȆǼǻǴȊǼȓ, ǸǼǴǷȄǴȀȀǼȄȂǶǴȁǼǹ), ȆǴǾ Ǽ ȃȇȆǹȀ ȅȂǻǸǴȁǼȓ ȀȂǸǹǿǹǽ ȆǴǵǿǼȋȁȂǷȂ ȉǴȄǴǾȆǹȄǴ, 
ȃȄǹǸȅȆǴǶǿȓȒȍǼȉ ȅȂǵȂǽ ȇȃȂȄȓǸȂȋǹȁȁȏǹ ȀȁȂǺǹȅȆǶǴ (ȃǿȂȅǾǼǹ ȅȃǼȅǾǼ, ǾȄȂȅȅ-ȆǴǵǿǼȊȏ, ǼǹȄǴȄȉǼǼ, 
ȅǹȆǼ, ǾȂȁǹȋȁȏǹ ǴǶȆȂȀǴȆȏ).

19

Á ǥǼǠǠǔ²ǼȁȅȆȄȇȀǹȁȆ Ǹǿȓ ȅȂǻǸǴȁǼȓ ȄǴǻǿǼȋȁȏȉ ȀȂǸǹǿǹǽ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ ǼǿǼ 

ȂȆǸǹǿȐȁȏȉ ȃȂǸȅǼȅȆǹȀ, ǼǿǼ ȂȆǸǹǿȐȁȏȉ ȅȈǹȄ ǹǷȂ ǸǹȓȆǹǿȐȁȂȅȆǼ. ǖǴǺȁȂ, ȋȆȂ ȀȂǸǹǿǼ ȀȂǺȁȂ ȅȂǻǸǴǶǴȆȐ 

ǾȂǿǿǹǾȆǼǶȁȂ, ǾȂǷǸǴ ǾǴǺǸȏǽ ȇȋǴȅȆȁǼǾ ȅȆȄȂǼȆ Ǽ ȅȂǶǹȄȌǹȁȅȆǶȇǹȆ ȅǶȂȒ ȋǴȅȆȐ, ȁǹ ȀǹȌǴȓ ǸȄȇǷǼȀ.

Á ǥǼǠǠǔȃȂǻǶȂǿȓǹȆ ȅȆȄȂǼȆȐ ȀȁȂǷȂȅǿȂǽȁȏǹ Ǽ ȀȁȂǷȂȀǹȄȁȏǹ ȀȂǸǹǿǼ ǸǹȓȆǹǿȐȁȂȅȆǼ, ǾȂȁȅȂǿǼǸǼȄȂǶǴȆȐ 

ȄǴǻȄȂǻȁǹȁȁȏǹ ȀȂǸǹǿǼ, ȇȃȄǴǶǿȓȆȐ ǸȂȅȆȇȃȂȀ Ǿ ȀȂǸǹǿȓȀ. ǘǴȁȁȏǹ ȄǴǻǿǼȋȁȂǽ ȃȄǼȄȂǸȏ ȂȆ ȄǴǻȁȏȉ 

ǻǴǼȁȆǹȄǹȅȂǶǴȁȁȏȉ ȅȆȂȄȂȁ ȁǴȋǼȁǴȒȆ ǷǴȄȀȂȁǼǻǼȄȂǶǴȆȐȅȓ Ǽ ȁȂȄȀǴǿǼǻȂǶȏǶǴȆȐ ǸȄȇǷ ǸȄȇǷǴ. ǣǿǴȁǼȄȇǹȀǴȓ 

ȑǾȂȁȂȀǼȓ ǶȄǹȀǹȁǼ ȁǹȃȄȂǸȇǾȆǼǶȁȏȉ ȅȂǶǹȍǴȁǼǽ ǸȂȅȆǼǷǴǹȆ 180%.

3

* ǣȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ ȄǴǵȂȆȏ Ƕ ȆǴǾǼȉ ȁȂȆǴȊǼȓȉ, ǾǴǾ Aris (VAD, EPC), IDEFx, DFD, UML, Archimate, 
ERD,BPMN, ǥ4, Ǵ ȆǴǾǺǹ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ȆȄǹǵȂǶǴȁǼǽ, ȅȂǵȏȆǼǽ, User Story, EventStorming, ǶǹǸǹȁǼǹ Backlog 
ȄǴǻȄǴǵȂȆǾǼ, ADR¤

ǣȄǼ ȃȄǼȀǹȁǹȁǼǼ ǥǼǠǠǔǸǿȓ ǷȄȇȃȃȏ ǾȂȀȃǴȁǼǽ ȃȄȂǷȄǴȀȀȁȂǹ ȂǵǹȅȃǹȋǹȁǼǹ ȅȃȂȅȂǵȁȂ ȄǴǵȂȆǴȆȐ Ƕ ǾǴȋǹȅȆǶǹ 
ȃǿǴȆȈȂȄȀȏ, ȂǵȎǹǸǼȁȓȒȍǹǽ ȁǴȄǴǵȂȆǾǼ ǷȄȇȃȃȏ Ƕ ȂǸȁȂǽ ȇȃȄǴǶǿȓǹȀȂǽ Ǽ ȆȄǴȅȅǼȄȇǹȀȂǽ ȅȄǹǸǹ.

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǙǣǤǢǪǙǥǥǢǖ
ǣȄǼȀǹȄ ȃȄȂǼǻǶȂǿȐȁȂǽ ȃȄȂȊǹȅȅȁȂǽ ǸǼǴǷȄǴȀȀȏ, ȅǸǹǿǴȁȁȂǽ ȅ ȃȂȀȂȍȐȒ ǥǼǠǠǔ.

20 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǕǟǔǥǦǜǣǤǜǠǙǡǙǡǜǳ. ǜǡǨǢǤǠǔǪǜǢǡǡǢǙǞǢǡǥǦǤǧǜǤǢǖǔǡǜǙ

ǣȄǼȀǹȁǹȁǼǹ ǥǼǠǠǔ Ǹǿȓ ȃȂȄȂǺǸǹȁǼȓ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ Ǽ ǹǹ ǴȁǴǿǼǻǴ

ǟȒǵǴȓ ȁǴǵǿȒǸǴǹȀǴȓ ȁǴȀǼ ȄǹǴǿȐȁȂȅȆȐ ȂȃȂȅȄǹǸȂǶǴȁǴ ȋǹȄǹǻ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼȒ. ǥǶȓǻǼ Ǽ ǾȂȀȃȂȁǹȁȆȏ 

ȄǹǴǿȐȁȂȅȆǼ ǶȂȅȃȄǼȁǼȀǴȒȆȅȓ ȁǴȀǼ ȆȂǿȐǾȂ ȋǹȄǹǻ ȃȄǼǻȀȇ ȁǴȌǹǷȂ Ǽȉ ÆǼȁȈȂȄȀǴȊǼȂȁȁȂǷȂ ȃǹȄǹǺǼǶǴȁǼȓÖ. 

ǞǴǾ ȅǾȂȁȅȆȄȇǼȄȂǶǴȆȐ ȑȆȇ ȄǹǴǿȐȁȂȅȆȐ? ǕȇǸǹȆ ǿǼ ȑȆȂȆ ǾȂȁȅȆȄȇǾȆ ȀȂǸǹǿȐȒ ǼǿǼ ȑȆǴ ȀȂǸǹǿȐ Ǽ ǹȅȆȐ ȁǴȌǹ 

ȃȂǿȁȂǹ ǶȂȅȃȄǼȓȆǼǹ? ǫȆȂ Ȁȏ ǻȁǴǹȀ Ȃǵ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ, ǾȂȆȂȄȂǽ ȃȂǿȐǻȇǹȀȅȓ? ǱȆǴ ǾǴȌǴ Ƕ ǷȂǿȂǶǹ ǼǿǼ 

ȅȆȄȇǾȆȇȄǴ?

4

ǜȁȈȂȄȀǴȊǼȂȁȁǴȓ 
ȂȊǼȈȄȂǶǾǴ

ǪǼȈȄȂǶȂǽ ǸǶȂǽȁǼǾ 
ȄǹǴǿȐȁȂȅȆǼ

21 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǕǟǔǥǦǜǣǤǜǠǙǡǙǡǜǳ. ǦǤǔǡǥǨǢǤǠǔǪǜǜ
ǣȄǼȀǹȁǹȁǼǹ ǥǼǠǠǔ Ǹǿȓ ȃǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼȓ ȃǹȄǹȉȂǸǴ ȂȆ AsIs Ǿ ToBe, ǶǾǿȒȋǴȓ ȆȄǴȁǻǼȆȁȏǹ ȃǿǴȆȂ

ǟȒǵǴȓ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼȓ ǼǿǼ ȅȆȄǴȆǹǷǼȓ ȃȄǹǸȃȂǿǴǷǴǹȆ ȃȇȆȐ ȂȆ ȆǹǾȇȍǹǷȂ ȅȂȅȆȂȓȁǼȓ Ƕ ȃǿǴȁǼȄȇǹȀȂǹ 

ǵȇǸȇȍǹǹ. ǜ ȆǹǾȇȍǹǹ, Ǽ ǵȇǸȇȍǹǹ, Ǽ ȆȄǴȁǻǼȆȁȏǹ ȅȂȅȆȂȓȁǼȓ (ȆȄǴȁǻǼȆȁȏǹ ȃǿǴȆȂ) ȂȃǼȅȏǶǴȒȆȅȓ ȀȂǸǹǿȓȀǼ, 

ȃȄǼȋǹȀ ǾǴǺǸȏǽ ȑǿǹȀǹȁȆ ȑȆǼȉ ȀȂǸǹǿǹǽ ȃȄǼǶȓǻȏǶǴǹȆȅȓ Ǿ ȅȆȄȂǾǹ Ƕ ȃǿǴȁǹ ȄǴǵȂȆ Ǽ Ǿ ǼȅȃȂǿȁǼȆǹǿȒ. ǦǴǾǼȀ 

ȂǵȄǴǻȂȀ ǸȂȅȆǼǷǴǹȆȅȓ ǾȂȁȆȄȂǿȐ ǻǴ ȂǵȎǹȀȂȀ Ǽ ǸǹȆǴǿȓȀǼ ǾǴǺǸȂǷȂ ǼǻȀǹȁȓǹȀȂǷȂ ǾȂȀȃȂȁǹȁȆǴ ȂȄǷǴȁǼǻǴȊǼǼ: 

ȃȄȂȊǹȅȅǴ, ȅǼȅȆǹȀȏ, ȃȂǸȄǴǻǸǹǿǹȁǼȓ, ȈȇȁǾȊǼǼ, ǼȁȆǹǷȄǴȊǼǼ, ȇȅǿȇǷǼ, KPI,ȀǼǾȄȂȅǹȄǶǼȅǴ Ǽ Ȇ.Ǹ.

ǥǿȂǺȁȂȅȆȐ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǽ, ǶǾǿȒȋǴȓ ȊǼȈȄȂǶȏǹ, ȆȄǹǵȇǹȆ ǼȁȅȆȄȇȀǹȁȆǴǿȐȁȂǽ ȃȂǸǸǹȄǺǾǼ ȃȄǼ Ǽȉ ȃǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼǼ 
Ǽ ȄǹǴǿǼǻǴȊǼǼ. ǣǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼǹ ȊǼȈȄȂǶȂǽ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǼ Ƕ MS WORD ǼǿǼ POWERPOINT ǵȂǿȐȌǹ ȁǹ 
ȇǸȂǶǿǹȆǶȂȄȓǹȆ ȆȄǹǵȂǶǴȁǼȓȀ ȅǹǷȂǸȁȓȌȁǹǷȂ Ǹȁȓ Ǽ ǶǹǸȔȆ Ƕ ȆȇȃǼǾ.

5

ǠȂǸǹǿȐ, 
ȅȂȅȆȂȓȁǼǹ Ȥ1

ǧȃȄǴǶǿȓǹȀǴȓ 
ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼȓ

ǠȂǸǹǿȐ, 
ȅȂȅȆȂȓȁǼǹ Ȥ2

22 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǣǤǢǫǜǙǖǢǛǠǢǚǡǯǙǣǤǜǠǙǡǙǡǜǳǥǜǠǠǔ

+ + + + + + + + + +

ǥȂǻǸǴȁǼǹ ǿȒǵȏȉ 
ȁȂȆǴȊǼǽ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ: 
UML, BPMN, EPC, IDEF Ǽ 
ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ Ƕ ȑȆǼȉ 
ȁȂȆǴȊǼȓȉ

ǢȄǷǴȁǼǻǴȊǼȓ ȃȄȂǹǾȆȂǶ 
Ǽ ȃȄȂǹǾȆȁǴȓ ȅȆȄȇǾȆȇȄǴ 
ǾȂȀȃǴȁǼǼ ǼǿǼ ǷȄȇȃȃȏ 
ǾȂȀȃǴȁǼǽ

TOGAF & Archimate
(ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȁȂǹ 
ȃȄǹǸȅȆǴǶǿǹȁǼǹ 
ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ)

ǢȄǷǴȁǼǻǴȊǼȂȁȁȂ-
ȌȆǴȆȁǴȓ ȅȆȄȇǾȆȇȄǴ ǸȂ 
ȇȄȂǶȁȓ ȈȇȁǾȊǼǽ 
ȂȆǸǹǿȂǶ Ǽ ȄǴǵȂȋǼȉ 
ȀǹȅȆ

ǞǴȆǴǿȂǷ APIǠȂǸǹǿȐ ǡǥǜ ǣȄȂȊǹȅȅȁǴȓ ȀȂǸǹǿȐCMDB

+ + + + ++

ǔȄȉǼȆǹǾȆȇȄǴ 
ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ

Archimate-
ȁȂȆǴȊǼȓ

ǞǴȆǴǿȂǷ ȇȅǿȇǷ, 
ȅǹȄǶǼȅȂǶ, ǷȂȅ.ȇȅǿȇǷ

ǧȋǹȆ Ǽ 
ǼȁǺǼȁǼȄǼȁǷ 
ȆȄǹǵȂǶǴȁǼǽ

ǩȂǿǴǾȄǴȆǼȋǹȅǾǴȓ
ȅȆȄȇǾȆȇȄǴ

ǔȄȉǼȆǹǾȆȇȄǴ 
ǼȁȈȂȄȀǴȊǼȂȁȁȂǽ 

ȅǼȅȆǹȀȏ

ǔȄȉǼȆǹǾȆȇȄǴ 
ǼȁȆǹǷȄǴȊǼǽ

ǠȂǸǹǿȐ 
ǾǿǴȅȅǼȈǼǾǴȊǼǼ Ǽ 

ȇȋǹȆǴ ȄǼȅǾȂǶ, ǶǾǿȒȋǴȓ 
ȃȄǼǶȓǻǾȇ ǾȂȁȆȄȂǿǹǽ Ǿ 
ȂǵȎǹǾȆǴȀ ǾȂȁȆȄȂǿȓ

ǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ǸǴȁȁȏȉ 
(ȈǼǻǼȋǹȅǾǼǹ, ǿȂǷǼȋǹȅǾǼǹ 

Ǽ ǾȂȁȊǹȃȆȇǴǿȐȁȏǹ 
ȀȂǸǹǿǼ)

23

ǜȁǶǹȁȆǴȄȁȏǽ ȇȋǹȆ, 
ǣǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼǹ 

ǼȀȃȂȄȆȂǻǴȀǹȍǹȁǼȓ ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǣǤǢǫǜǙǢǕǟǔǥǦǜǣǤǜǠǙǡǙǡǜǳǥǜǠǠǔ (2) 
ǥǼǠǠǔ ǶȂȃǿȂȍǴǹȆ ȈȇȁǾȊǼǼ ȆǼȃȂǶȂǽ ȅǼȅȆǹȀȏ ǾǿǴȅȅǴ Enterprise Architect

ÁǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ǜǦ-ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ

ÁǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ǵǼǻȁǹȅ-ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ

ÁǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ ǸǴȁȁȏȉ

ÁǣȄȂǹǾȆǼȄȂǶǴȁǼǹ ȊǼȈȄȂǶȏȉ ǸǶȂǽȁǼǾȂǶ 
(ǸǴȁȁȏǹ, ȈȇȁǾȊǼǼ, ǼȁȆǹǷȄǴȊǼǼ)

ÁǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ȅȆȄǴȆǹǷǼǼ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ

ÁǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄȏ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ

ÁǧȃȄǴǶǿǹȁǼǹ Ƕȅǹǽ ǾȂȄȃȂȄǴȆǼǶȁȂǽ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȂǽ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ 
ȅȂǷǿǴȅȁȂ ȀǹȆȂǸȂǿȂǷǼǼ TOGAF/Archimate

24 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǙǟǲǕǯǩǢǡǦǢǟǢǗǜǝ

ǥǼǠǠǔ ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ǿȒǵȏȉ ȃȄǹǸȀǹȆȁȏȉ ȂǵǿǴȅȆǹǽ, ǶȏȉȂǸȓ ǸǴǿǹǾȂ ǻǴ ȄǴȀǾǼ 
ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȁȂǷȂ ȃȂǸȉȂǸǴ Ƕ ȂǵǿǴȅȆǼ ǜǦ Ǽ ǸǹǿȂǶȂǽ ǸǹȓȆǹǿȐȁȂȅȆǼ.

Á ǥǼȅȆǹȀǴȆǼǻǴȊǼȓ ǾȇǿȐȆȇȄȁȏȉ ǴȄȆǹȈǴǾȆȂǶ 
ÆǦȄǹȆȐȓǾȂǶȅǾȂǽ ǗǴǿǹȄǹǼÖ

Á ǞǿǴȅȅǼȈǼǾǴȊǼȓ Ǽ ȅǶȓǻȏǶǴȁǼǹ ȇǻǿȂǶ Ǽ ǴǷȄǹǷǴȆȂǶ ǴȆȂȀȁȂǽ 
ȑǿǹǾȆȄȂȅȆǴȁȊǼǼ ȅ ȆȂȋȁȂȅȆȐȒ ǸȂ ǾǴǺǸȂǷȂ ȃȄȂǹǾȆǼȄȇǹȀȂǷȂ 
ǴȆȄǼǵȇȆǴ Ƕ ȊǼȈȄȂǶȂȀ ǸǶȂǽȁǼǾǹ ǔǱǥ (ǜǞ ǔǥǱ)

Á ǗǿȂȅȅǴȄǼǽ ǜǣǧ Ǥǔǡ ȃȂ ȆǹȀǹ ÆǦǹȂȄǼȓ ȇȃȄǴǶǿǹȁǼȓÖ: ǾǴȆǴǿȂǷ 
ȃȂȁȓȆǼǽ Ǽ ȁǴȃȄǴǶǿǹȁȁȏǽ ǷȄǴȈ Ǽȉ ǶǻǴǼȀȂȅǶȓǻǼ

Á ǤǹȈǹȄǹȁȅȁȏǹ ȀȂǸǹǿǼ ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ, ǸǴȁȁȏȉ, capability, API-
ȀǹȆȂǸȂǶ Ǽ ȈȇȁǾȊǼǽ ȂȆ TM FORUM

Á ǤǹȈǹȄǹȁȅȁȏǹ ȀȂǸǹǿǼ Ǹǿȓ ȃȂǸǸǹȄǺǾǼ ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ ȇȃȄǴǶǿǹȁǼȓ Ǽ 
ǾȂȁȆȄȂǿȐȁȏȉ ȃȄȂȊǹǸȇȄ Ƕ ȂǵǿǴȅȆǼ ǾǼǵǹȄǵǹǻȂȃǴȅȁȂȅȆǼ 
ǾȄǼȆǼȋǹȅǾȂǽ ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄȏ

Á ǢȊǼȈȄȂǶǾǴ ȅȆȄǴȆǹǷǼǼ ǠǼȁȅȆȄȂȓ

Á ǞǴȆǴǿȂǷǼǻǴȊǼȓ ȇȋǹǵȁȏȉ ȀǴȆǹȄǼǴǿȂǶ, ȇȃȄǴǺȁǹȁǼǽ Ǽ ȄǹǻȇǿȐȆǴȆȂǶ 
ȅȂǶȀǹȅȆȁȂǷȂ ȃȄȂǹǾȆǼȄȂǶǴȁǼȓ ȊǼȈȄȂǶȏȉ ȇȅǿȇǷ Ǹǿȓ ǔǡǢ ÆǪǣǧǤÖ

Á ǦȄǴǾȆǴȆ ǖǼȆǷǹȁȌȆǹǽȁǴ (ǟǨǦ)

25

ǥǼǠǠǔ ²ǼȁȅȆȄȇȀǹȁȆ ȅǼȅȆǹȀǴȆǼǻǴȊǼǼ 
ǸǴȁȁȏȉ Ȃǵ ȂǾȄȇǺǴȒȍǹȀ ȁǴȅ ȀǼȄǹ ȃȇȆǹȀ 
ȃȂȅȆȄȂǹȁǼȓ ǾǴȆǴǿȂǷȂǶ, ȅǶȓǻȏǶǴȁǼȓ, 
ǾǿǴȅȅǼȈǼǾǴȊǼǼ, ȅǼȅȆǹȀǴȆǼǻǴȊǼǼ, 
ȆǴǾȅȂȁȂȀǼǼ, ȀǹȄȂȁȂȀǼǼ, ǶȏȓǶǿǹȁǼȓ 
ǻǴǶǼȅǼȀȂȅȆǹǽ. 

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǠǹȆǴ-ȀǹȆǴ ȀȂǸǹǿȐ, ȀǹȆǴ-ȀȂǸǹǿȐ (ǠǠ), ȀȂǸǹǿȐ, ȄǹǴǿȐȁȂȅȆȐ

͍͔͙͔̒ͤ͡
͍͔͙͔̒ͤ͡

͍͔͙͔̒ͤ͡

͍͔͙͔̒ͤ͡

˨͔ͦͯͣͤͭ͟

˽͔͔ͪ͒ͣͭ

˽͔͔ͪ͒ͣͭ

˨͔ͦͯͣͤͭ͟

͍͔͙͔̒ͤ͡
˽͔͔ͪ͒ͣͭ

ˤ͔΅Έ

ˤ͔΅Έ

˨͔ͦͯͣͤͭ͟

˨͔ͦͯͣͤͭ͟

˾͔͊͡Έͤ·͚ ͙ͣͪ
Ґ ͍ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ 
ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͍ 
͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͙͔ͣͪ

˴͊ͫͫ͡ 1

˴͊ͫͫ͡ X

˸͔ͭ͊˸͔ͦ͒͡Έό˸˸ύ

˴͊ͫͫ͡ Y

˴͊ͫͫ͡ 4 ˿͍ͦͦͯͨͤͦͫͭ͟Έ ͍͊ͫͫͦ͟͡ 
͔ͦ͋ͪ͊ͯͭ͘ ͔͔ͣͭ͊ͣͦ͒͡Έ

˾͔͊͡Έͤ·͚ ͙ͣͪ 
͔ͤͯ͗͒͊ͭͫΎ ͍ 
ͦ͋Ά͔͙͍͙ͭ͊͘͟ͼ͙͙Σ 
͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ 
͎͙͊ͭ͊ͦ͊͘͟͡ͼ͙͙

˾͔͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ 
ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 
͔ͪ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͭͨ͊ 2

˾͔͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ 
ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 
͔ͪ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͭͨ͊ 4

˾͔͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ 
ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 
͔ͪ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͭͨ͊ 1

˾͔͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ 
ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 
͔ͪ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͭͨ͊ 3

˸͔ͭ͊ ˴͊ͫͫ͡ ˸͔ͭ͊ ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ˸͔ͭ͊ ˿͍Ύ͘Έ ˸͔ͭ͊˸͔ͭ͊˸͔ͦ͒͡Έ

˴͊ͫͫ͡ 2

˸͔ͭ͊-ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ 2.1

˸͔ͭ͊-ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ 2.2

˿ͫ·͊͟͡ ͤ͊ ˴ 3

˴͊ͫͫ͡ 3

˸͔ͭ͊-ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ 3.1

˿ͫ·͊͟͡ ͤ͊ ˴2

˸͔ͭ͊-ˢ͙ͭͪ͋ͯͭ 3.2

TOGAF+Archimate ˾͔ͺ͔͔ͪͤͫͤ͊Ύ˸˸ Ґ 
΄͊͋ͦͤ͡ ͒͡Ύ ˸˸

˸͔ͭ͊-˿͍Ύ͘Έ
2-3

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

MOF3 & MOF2
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ǕǔǛǢǖǯǙǥǖǢǝǥǦǖǔǣǤǢǘǧǞǦǔ

ǠȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ
ÁǣȂǸǸǹȄǺǾǴ ǿȒǵȏȉ ǼǻǶǹȅȆȁȏȉ ȁȂȆǴȊǼǽ 

ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ: Archimate, BPMN, IDEF, 
ERD, UML, C4

ÁǖȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ ȄǴǻȄǴǵȂȆǾǼ Ǽ ǸȂȄǴǵȂȆǾǼ 
ǿȒǵȂǽ ȁȂȆǴȊǼǼ ǵǹǻ ȃȄȂǷȄǴȀȀǼȄȂǶǴȁǼȓ

ÁǞȂȁȅȆȄȇǼȄȂǶǴȁǼǹ ȀǹȆǴȀȂǸǹǿǼ, 
Ƕ ȆȂȀ ȋǼȅǿǹ ǹǹ ǼǻȀǹȁǹȁǼǹ, 

ÆȁǴ ǿǹȆȇÖ

ǣȄǹǸȅȆǴǶǿǹȁǼǹ ǸǴȁȁȏȉ
ÁǣȄǹǸȅȆǴǶǿǹȁǼȓ ǸǴȁȁȏȉ Ƕ 
ȁǴȅȆȄǴǼǶǴǹȀȏȉ ȆǴǵǿǼȋȁȏȉ ȅȃǼȅǾǴȉ Ǽ 
ȁǴ ǸǼǴǷȄǴȀȀǴȉ

ÁǥǶȓǻȏǶǴȁǼǹ ȑǿǹȀǹȁȆȂǶ ȀȂǸǹǿǼ ȋǹȄǹǻ 
ǾǴȄȆȂȋǾǼ ȑǿǹȀǹȁȆȂǶ 
ǼǿǼ ǷȄǴȈǼȋǹȅǾǼ ȁǴ ǸǼǴǷȄǴȀȀǴȉ

ÁǥǶȓǻȏǶǴȁǼǹ ȀȂǸǹǿǹǽ ȀǹǺǸȇ ȅȂǵȂǽ

ǥȂǶȀǹȅȆȁǴȓ ȄǴǵȂȆǴ
ÁǞȂǿǿǹǾȆǼǶȁǴȓ ȄǴǵȂȆǴ ȅ ǸǼǴǷȄǴȀȀǴȀǼ Ǽ 

ǸǴȁȁȏȀǼ ȁǴ ȂǵȍǹȀ ȅǹȄǶǹȄǹ

ÁǖǹȄȅǼȂȁǼȄȂǶǴȁǼǹȑǿǹȀǹȁȆȂǶ ȀȂǸǹǿǼ
Ǽ ǸǼǴǷȄǴȀȀ

ÁǤǴǻǷȄǴȁǼȋǹȁǼǹ ǸȂȅȆȇȃǴ
Ǿ ȀȂǸǹǿȓȀ, ǾǴȆǴǿȂǷǴȀ, ȅȉǹȀǴȀ

ȅ ȆȂȋȁȂȅȆȐȒ ǸȂ ȃȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿȓ ǼǿǼ ȄȂǿǼ

ǥǼǠǠǔȃȂȅȆǴǶǿȓǹȆȅȓ Ƕ ȄǴǻǿǼȋȁȏȉ, Ƕ ȆȂȀ ȋǼȅǿǹ ȂǷȄǴȁǼȋǹȁȁȏȉ ǾȂȁȈǼǷȇȄǴȊǼȓȉ, ȃȄǹǸȁǴǻȁǴȋǹȁȁȏȉ Ǹǿȓ ȄǹȌǹȁǼȓ ȂȆǸǹǿȐȁȏȉ ȇǻǾǼȉ 
ǻǴǸǴȋ: ǶǹǸǹȁǼǹ ȀȂǸǹǿǼ ǸǴȁȁȏȉ, ǶǹǸǹȁǼǹ ȌȆǴȆȁȂǷȂ ȄǴȅȃǼȅǴȁǼȓ, ȃǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼǹ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǼ, ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǹ ǵǼǻȁǹȅ-ȃȄȂȊǹȅȅǴ..

27

ǢǵȀǹȁ ǸǴȁȁȏȀǼ

ÁǛǴǷȄȇǻǾǴ ǸǼǴǷȄǴȀȀ Ǽǻ ȈȂȄȀǴȆǴ *bpmn
(ȁǴȃȄǼȀǹȄ, Ǽǻ Camunda, Bizagi)

ÁǛǴǷȄȇǻǾǴ-ǶȏǷȄȇǻǾǴ ǸǴȁȁȏȉ Ƕ ȈȂȄȀǴȆǴȉ 
XML, JSON, CSV, MSExcel

ÁǖȂǻȀȂǺǹȁ ǼȀȃȂȄȆ ǸǼǴǷȄǴȀȀ Draw.io, 
Archi, Aris

ÁǛǴǷȄȇǻǾǴ ȀǹȆǴǸǴȁȁȏȉ Ǽǻ 1ǥ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǦǟǜǫǜǦǙǟǰǡǯǙǥǖǢǝǥǦǖǔǣǤǢǘǧǞǦǔ

ǖȂǻȀȂǺȁȂȅȆǼ ȃȄȂǸȇǾȆǴ, ǶȏǸǹǿȓȒȍǼǹ ǹǷȂ ȅȄǹǸǼ ȃȄȂȋǼȉ ǼȁȅȆȄȇȀǹȁȆȂǶ ȁǴ ȄȏȁǾǹ. 

28

ÁǣȄȂǼǻǶȂǿȐȁǴȓ 
ȀȇǿȐȆǼ-ǼǹȄǴȄȉǼǻǴȊǼȓ
ǾǴȆǴǿȂǷȂǶ (ȆǴǵǿǼȋȁǴȓ 
ȆȄǴȅȅǼȄȂǶǾǴ 
ǻǴǶǼȅǼȀȂȅȆǼ 
ȀǹǺǸȇ ǾǴȆǴǿȂǷǴȀǼ)

ÁǜȁȅȆȄȇȀǹȁȆ 
ǶǼǻȇǴǿǼǻǴȊǼǼ ǾǴȆǴǿȂǷȂǶ 
Ƕ ǶǼǸǹ ȂǵȍǹǼǻǶǹȅȆȁȏȉ 
ȁȂȆǴȊǼǽ Ǽ ǸǼǴǷȄǴȀȀ, 
Ƕ ȆȂȀ ȋǼȅǿǹ Ƕ ǶǼǸǹ 
ǸǼǴǷȄǴȀȀ ȅȂǵȅȆǶǹȁȁȂǽ 
ȈǼȄȀǹȁȁȂǽ ȄǴǻȄǴǵȂȆǾǼ  
ǛǴǾǴǻȋǼǾǴ

ÁǤǴǵȂȆǴ ȅ ȀȂǸǹǿȓȀǼ 
Ǽ ǸǴȁȁȏȀǼ Ƕ ȄǹǺǼȀǹ 
WEB

ÁǞȂǿǿǹǾȆǼǶȁȂǹ 
ȄǹǸǴǾȆǼȄȂǶǴȁǼǹ 
ȂǸȁȂǽ ȅȉǹȀȏǼǿǼ 
ǷȄȇȃȃȏ ǸǼǴǷȄǴȀȀ

ÁǘȂȅȆȇȃ Ǿ ǸǴȁȁȏȀ
ǥǼǠǠǔȋǹȄǹǻ API

ÁǖǹȄȅǼȂȁǼȄȂǶǴȁǼǹ Ƕȅǹȉ 
ǼǻȀǹȁǹȁǼǽ Ƕ ȑǿǹȀǹȁȆǴȉ

ÁǖȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ 
ǶǹȄȅǼȂȁǼȄȂǶǴȁǼȓ
ǸǼǴǷȄǴȀȀ

ÁǖȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ ȅȂǻǸǴȁǼȓ 
ȌǴǵǿȂȁȂǶ ǸǼǴǷȄǴȀȀ

ÁǤǹǴǿǼǻǴȊǼȓ Ƕ 
ȃǴȄǴǸǼǷȀǹ 
NoCodeDB.

ÁǖȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ 
ȄǹǴǿǼǻǴȊǼǼ ǵǴǻ 
ǻȁǴȁǼǽ

ÁǖǹǸǹȁǼǹ ADR 
(Architecture Decision 
Records)

ǥǼǠǠǔ ȓǶǿȓǹȆȅȓ ȃȂǿȁȂȅȆȐȒ ȄȂȅȅǼǽȅǾǼȀ ȃȄȂǸȇǾȆȂȀ, ǶȂǻȀȂǺȁǴ ȄǴǵȂȆǴ ǾǴǾ Ƕ ȂǵǿǴȋȁȂȀ ȄǹǺǼȀǹ, ȆǴǾ Ǽ ȁǴ ȅȂǵȅȆǶǹȁȁȏȉ 
ȆǹȉȁǼȋǹȅǾǼȉ ȄǹȅȇȄȅǴȉ ǻǴǾǴǻȋǼǾǴ. ǖ ǾǴȋǹȅȆǶǹ ǥǧǕǘ ǼȅȃȂǿȐǻȇǹȆȅȓ PostgreSQLǼǿǼ Postgres PRO.

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǞǢǡǥǦǤǧǞǦǜǖǡǯǙ ǢǥǢǕǙǡǡǢǥǦǜ ǣǤǢǘǧǞǦǔ 

ǠǹȆǴȀȂǸǹǿȐ

Á ˴͙͍͙͔ͦͤͫͭͪͯͪͦ͊ͤ ͔͔͙ͣͭ͊ͣͦ͒͡ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͘ ΄͎ͭ͊ͭͤͦͦ 
͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍ ͙͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤͦͣ͟ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͙ ͔ͤ 
͔͔ͭͪ͋ͯͭ 
͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ

Á ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍͚͋͊ͦͦ͘ ͔͔͙ͣͭ͊ͣͦ͒͡Σ 
͍͙͡ΎΌ΅͔͚ ͤ͊ ͍͔ͫ ͒ͦ;͔͙͔ͪͤ ͔͙ͣͦ͒͡

Á ˮ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ ͔͔͙ͣͭ͊ͣͦ͒͡ ͍͙͡ΎΌͭ ͤ͊ ͔ͣͦ͒͡Έ ͎͍͔ͣͤͦͤͤͦ 
͙ ͔ͤ ͔ͭͪ͋ͯΌͭ ͔͔͙͍͙ͨͪ͊͒͊ͤͤ͘͟͡·ͻ ͍ ͔͙ͣͦ͒͡

+

+

+

+ ǤǴǵȂȆǴ ȅ ǸǴȁȁȏȀǼ

Á ˽͙ͦͫ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔͙ͫ͟ͻ 
͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Ύͻ ͙ 
ͨͦ ͔͙͙ͪͨͦͭͦͪ͘Ό ͍ ͼ͔ͦͣ͡

Á ͙͍́ͪ͊ͫͫͪͦ͊͟ ͍ͫΎ͔͚͘ ͙ ͙ͨͦͫ͟ ͔͚͒ͯ͋͡ 
͍ ͔͙͙͙ͪͨͦͭͦͪ͘

Á ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ 
MS Excel͙ ͙͡ ;͔͔ͪ͘ !tL

ǦǴǵǿǼȋȁȏǹ ȃȄǹǸȅȆǴǶǿǹȁǼȓ

Á ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͎ͤͤͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
͙ͭ͊͋͡;ͤ·ͻ ͔͍͔͙͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͙ͦ͒ͤͻ ͙ ͔ͭͻ ͔͗ ͒͊ͤͤ·ͻ 
ͫ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͔͙͍ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͒͊ͤͤ·͔ 
͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͍͔͙͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡

Á ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔͙ͫ͟ͻ ͙ͭ͊͋͡;ͤ·ͻ 
͔͍͔͙͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͡Ό͚͋ͦ ͍͔͙ͦ͗ͤͤͦͫͭ͡ ͫ ͡Ό͎͋ͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ 
͔͙͙ͪͨͦͭͦͪ͘Ύ ό͊͟͟ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ςͤ ͔ͭ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ 
ͦͭ;͔ͭ͊ͻύ

ǘǼǴǷȄǴȀȀȏ

Á ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͤͦͫͭΈ ͤ͊ 
͙͎͒͊ͪ͊ͣͣͯ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͍ͤͫͭ͊ͤͫͦ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͙ ͎ͭͦͦ ͔͗ Ή͔͔ͣͤͭ͊͡

Á ˽͔͍͙ͪ;ͤͦͫͭΈ ͎͍͊ͭ͊ͦͦ͟͡ ͨͦ 
ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ ͙͎͒͊ͪ͊ͣͣ͊ͣ

ʆʪʣʠʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʠʚʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ çʉʠʄʄɸè

ÆǥǼǠǠǔÖ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ29



ǞȂȁǾȇȄǹȁȆȁȏǹ ȃȄǹǼȀȇȍǹȅȆǶǴ
ǡǴ ȄȂȅȅǼǽȅǾȂȀ ȄȏȁǾǹ Ƕ ǾǿǴȅȅǹ ÆEnterprise ArchitectÖ Ƕȅǹ ǹȍǹ ȃȄǹǸȅȆǴǶǿǹȁȏ ȃȄȂǸȇǾȆȏ ǻǴȄȇǵǹǺȁȏȉ 
ȃȄȂǼǻǶȂǸǼȆǹǿǹǽ, ȁȂ ǼǸǹȆ Ǽȉ ȃǿǴǶȁȂǹ ǼȀȃȂȄȆȂǻǴȀǹȍǹȁǼǹ. ǤȂȅȅǼǽȅǾȂǹ ǣǢ ȃȄǹǸȅȆǴǶǿǹȁȂ, Ƕ ȂȅȁȂǶȁȂȀ, 
ȄǹȌǹȁǼȓȀǼ Ǹǿȓ ȅȉǹȀǴȆǼǻǴȊǼǼ, Ƕ ȆȂ ǶȄǹȀȓ ǾǴǾ ǥǼǠǠǔ ȃȄǹǸǿǴǷǴǹȆ ȃȂǿȁȂȊǹȁȁȏǽ ȂǵȎǹǾȆȁȏǽ ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ.

ǣȄȂǸȇǾȆ ǥǼǠǠǔ
ȅȂǻǸǴȁ Ǽǻ 
ȃȂǿȁȂȅȆȐȒ 
ȄȂȅȅǼǽȅǾǼȉ ǼǿǼ 
ȅǶȂǵȂǸȁȂ 
ȄǴȅȃȄȂȅȆȄǴȁȓǹȀȏȉ 
ǾȂȀȃȂȁǹȁȆȂǶ

ǣȄȂȅȆȂȆǴ ȂȅǶȂǹȁǼȓ Ǽ ǼȅȃȂǿȐǻȂǶǴȁǼȓ 
ȃȄȂǸȇǾȆǴ ǥǼǠǠǔ: Ȁȏ ȃȂǾȄȏǶǴǹȀ 75% 
ȁǴǼǵȂǿǹǹ ǶȂȅȆȄǹǵȂǶǴȁȁȏȉ ȈȇȁǾȊǼǽ

ǥȄǹǸǼ ȄȂȅȅǼǽȅǾǼȉ ǾȂȀȃǴȁǼǽ ²
ǴǵȅȂǿȒȆȁȂǹ ǿǼǸǹȄȅȆǶȂ Ƕ ȂǵǿǴȅȆǼ 
ȃȂǸǸǹȄǺǾǼ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȁȂǷȂ ȅȆǼǿȓ 
ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ

ǠǴǾȅǼȀǴǿȐȁǴȓ ǷǼǵǾȂȅȆȐ ȃȄȂǸȇǾȆǴ 
ǥǼǠǠǔ: ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ ȁǴȅȆȄȂǽǾǼ 
ȃȄȂǸȇǾȆǴ ȃȂǸ ȅȃǹȊǼȈǼǾȇ ȃȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿȓ, 
ȁǹ ȃȄǼǵǹǷǴȓ Ǿ ȃȄȂǷȄǴȀȀǼȄȂǶǴȁǼȒ

30 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǖǡǧǦǤǙǡǡǳǳǔǤǩǜǦǙǞǦǧǤǔ

ǥǼǠǠǔ ȁǹ ǼȅȃȂǿȐǻȇǹȆ ǻǴȄȇǵǹǺȁȏǹ ǿǼȊǹȁǻǼȄȇǹȀȏǹ ȈȄǹǽȀǶȂȄǾǼ: 
ȀǴǾȅǼȀǴǿȐȁǴȓ ȅȆǹȃǹȁȐ ȄǹǴǿȐȁȂǷȂ ǼȀȃȂȄȆȂǻǴȀǹȍǹȁǼȓ

Á ǞȂǸ ȃȄȂǸȇǾȆǴ ȁǹǻǴǶǼȅǼȀ ȂȆ ȃǿǴȆȈȂȄȀȏ: Ȃȁ ȀȂǺǹȆ ǵȏȆȐ ǻǴȃȇȍǹȁ ȃȂǸ ǿȒǵȏȀǼ ǶǹȄȅǼȓȀǼ  
Linux (ǶǾǿȒȋǴȓ ȄȂȅȅǼǽȅǾǼǹ ǸǼȅȆȄǼǵȇȆǼǶȏ).

Á ǖ ǾǴȋǹȅȆǶǹ ǥǧǕǘ ǼȅȃȂǿȐǻȇǹȆȅȓ PostgreSQL (ǖǹȄȅǼȓ 14 Ǽ ǶȏȌǹ) ǼǿǼ Postgres PRO.

Á ǞǿǼǹȁȆȅǾȂǹ ȄǴǵȂȋǹǹ ȀǹȅȆȂ ȆȄǹǵȇǹȆ ȁǴǿǼȋǼȓ ǿǼȌȐ ǵȄǴȇǻǹȄǴ Yandex ǼǿǼ Chrome.

ǡǹǻǴǶǼȅǼȀȂȅȆȐ ȂȆ ȃǿǴȆȈȂȄȀȏ

ǥǼǠǠǔȀȂǺǹȆ ǵȏȆȐ ȄǴǻǶǹȄȁȇȆǴ ǾǴǾ Ƕ ȂǵǿǴǾǹ, ȆǴǾ Ǽ ǿȂǾǴǿȐȁȂ ȁǴ ǜǦ-ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄǹ ǻǴǾǴǻȋǼǾǴ

31 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



32

ǣȄȂǷȄǴȀȀȁǴȓ 
ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄǴ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǥǢǕǙǡǡǢǥǦǜǤǙǔǟǜǛǔǪǜǜǖǡǧǦǤǙǡǡǙǝǔǤǩǜǦǙǞǦǧǤǯǣǤǢǘǧǞǦǔ

ǥǼǠǠǔ ȀȂǺǹȆ ǵȏȆȐ ǵǹȅȌȂǶȁȂǼȁȆǹǷȄǼȄȂǶǴȁǴ ȅ ȃȄǼǿȂǺǹȁǼȓȀǼ Ƕ ǜǦ-ǿǴȁǸȌǴȈȆǹ ǛǴǾǴǻȋǼǾǴ

ǖ ǾǴȋǹȅȆǶǹ 
ȆǹȉȁȂǿȂǷǼȋǹȅǾȂǷȂ 
ȅȆǹǾǴ ǼȅȃȂǿȐǻȇǹȆȅȓ 
ȄǹȌǹȁǼǹ, 
ȃȄȂǶǹȄǹȁȁȂǹ 
ǶȄǹȀǹȁǹȀ Ǽ 
ǸȂǾǴǻǴǶȌǹǹ ȁǴ 
ȃȄǴǾȆǼǾǹ ȅǶȂȒ 
ȁǴǸǹǺȁȂȅȆȐ Ǽ 
ȈȇȁǾȊǼȂȁǴǿȐȁȂȅȆȐ: 
Python/JS/HTML + 
ǥǧǕǘ PostgreSQL.

ǖ ȃȄȂǸȇǾȆǹ 
ȄǹǴǿǼǻȂǶǴȁǴ 
ȃȂǸȅǼȅȆǹȀǴ ǼȀȃȂȄȆǴ 
ǸǴȁȁȏȉ Ǽǻ MS Excel. 

ǖ ǾǴȋǹȅȆǶǹ ǶȁȇȆȄǹȁȁǹǷȂ 
ǼȁȅȆȄȇȀǹȁȆǴ ǾȂȀǴȁǸȏ 
ȀǼǷȄǴȊǼǼ 
ǼȅȃȂǿȐǻȇȒȆȅȓ 
ȅȃǹȊǼǴǿȐȁȏǹ 
ǻǴǷȄȇǻȋǼǾǼ Ǽǻ ǿȒǵȏȉ 
ȈȂȄȀǴȆȂǶ ǸǴȁȁȏȉ: 
CSV, XML, 1ǥ.cfg, 
bpmn, archi, json, 
draw.io, Power Designer.

ǜȁȆǹǷȄǴȊǼȓ ȅ 
ǶȁǹȌȁǹǽ ȅȄǹǸȂǽ 
ǶȂǻȀȂǺȁǴ ȋǹȄǹǻ API. 
ǤǴǻȄǴǵȂȆǴȁȏ ȀǹȆȂǸȏ 
Ǹǿȓ Ƕȅǹȉ ȂǵȎǹǾȆȂǶ 
ȅǼȅȆǹȀȏ Ǹǿȓ Ǽȉ 
ȅȂǻǸǴȁǼȓ, ǼǻȀǹȁǹȁǼȓ, 
ȅǶȓǻȏǶǴȁǼȓ. ǖ ȆȂȀ 
ȋǼȅǿǹ 
ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ 
ȄǴǻǶǼȆǼǹ ȀǹȆǴȀȂǸǹǿǼ 
Ǽ ȅȂǻǸǴȁǼǹ ǸǼǴǷȄǴȀȀ 
ȃȂ ǸǴȁȁȏȀ Ǽǻ 
ǶȁǹȌȁǼȉ ǼȅȆȂȋȁǼǾȂǶ.

33

ǣȄȂǸȇǾȆ ǼȀǹǹȆ 
ȆȄǹȉǻǶǹȁȁȇȒ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȇ, 
ȃȂǻǶȂǿȓȒȍȇȒ 
ȂǵǹȅȃǹȋǼȆȐ 
ȂǸȁȂǶȄǹȀǹȁȁȇȒ ȄǴǵȂȆȇ 
ǸǹȅȓȆǾȂǶ Ǽ ȅȂȆǹȁ 
ȃȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿǹǽ.

ǧȄȂǶǹȁȐ ȃȄǼǿȂǺǹȁǼȓ 
ȄǴǻȄǴǵȂȆǴȁ ȁǴ Python ȅ 
ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐȒ 
ȃȂǸǾǿȒȋǹȁǼȓ ȌǼȄȂǾȂǷȂ 
ȅȃǹǾȆȄǴ ǸȂȃȂǿȁǼȆǹǿȐȁȏȉ 
ȈȇȁǾȊǼǽ.

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǠǔǦǙǠǔǦǜǫǙǥǞǜǝǔǣǣǔǤǔǦ

ǖȁȇȆȄǹȁȁȓȓ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄǴ ȉȄǴȁǹȁǼȓ ǸǴȁȁȏȉ ȂȅȁȂǶǴȁǴ ȁǴ ȀǴȆǹȀǴȆǼȋǹȅǾȂȀ ǴȃȃǴȄǴȆǹ ȆǹȂȄǼǼ ǷȄǴȈȂǶ, ǾȂȆȂȄȏǽ 
ȂǵǿǹǷȋǴǹȆ ȃȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿȒ ǾȂȁȈǼǷȇȄǴȊǼȒ Ǽ ǶǹǸǹȁǼǹ ǸǹȅȓȆǾȂǶ Ȇȏȅȓȋ ȅǿȂǺȁȂǻǴǶǼȅǼȀȏȉȑǾǻǹȀȃǿȓȄȂǶ ǸǴȁȁȏȉ. 
ǣȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿȐ ȁǴȅȆȄǴǼǶǴǹȆ ȅǶȓǻǼ ȅǴȀȂȅȆȂȓȆǹǿȐȁȂ ǵǹǻ ȁǹȂǵȉȂǸǼȀȂȅȆǼ ȃȂǷȄȇǺǹȁǼȓ Ƕ ȀǴȆǹȀǴȆǼȋǹȅǾǼǽ ǴȃȃǴȄǴȆ.

ʅʬʤʵʫʡʜʩʙʭ

ǣȄǼǾǿǴǸȁǴȓ ȋǴȅȆȐ: ǾǴǺǸȏǽ ȅǿȂǽ Ƕ 
ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄǹ ȃȄǹǸȅȆǴǶǿȓǹȆ ȅȂǵȂǽ ȀȁȂǺǹȅȆǶȂ, 

ȋǴȅȆǼ ǾȂȆȂȄȂǷȂ ȂǵȄǴǻȇȒȆ ǷȄǴȈ

ʊʞʫʵ ʥʬʤʵʫʡʜʩʙʭʧʛ
(ǶǴȄǼǴȊǼȓ ȁǴ ȆǹȀȇ Ǿ-ǸȂǿȐȁȂǷȂ ǷȄǴȈǴ)

ǣȄǼǾǿǴǸȁǴȓ ȋǴȅȆȐ: ȀȁȂǷȂȅǿȂǽȁǴȓ ȀȂǸǹǿȐ  
ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȏ ȃȄǹǸȅȆǴǶǿȓǹȆ ȅȂǵȂǽ ȅǹȆȐ 

ǶǻǴǼȀȂȅǶȓǻǴȁȁȏȉ ǷȄǴȈȂǶ

34 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǥȂǻǸǴȁǼǹ ǿȂǾǴǿȐȁȏȉ ȃǹȅȂȋȁǼȊ (ȄǹȃǿǼǾǼ) ȁǴ 
ǵǴǻǹ ȊǹȁȆȄǴǿǼǻȂǶǴȁȁȂǷȂ ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼȓ

35

̉ͭͦ ͦͤ͊͘;͔͊ͭ ͔ͫͭͪ͊͟͡Υ 

Å ˿͍͔ͪͻͯ ͍͙ͤ͘Υ ͊͘ͻ͍͊ͭ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͍ ͔ͨͫͦ;͙ͤͼͯ ͙͙͡ 
͎ͨͪͦͨͦ͊ͼ͙Ύ ό͔͍͙͔ͤ͊ͫ͒ͦ͊ͤ͡ύ ͙͍͊ͭͪ͋ͯͭͦ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊͘͟ ̇˾˿

Å ˿͔ͭͪ͊͟͡ ͍͍͔ͪͻΥ ͙ͦͣͣͭ͟ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͙͙͡ ͍ͤͦ·ͻ 
ͦ͋Ά͔͍͙ͭͦ͘͟ ͔ͨͫͦ;͙ͤͼ· ͍ ̇˾˿

͙́ͨ· ͍͙ͨͪ͊͡ ͙ͨͪ ͍͙͔͙͙͒͗ͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ̇˾˿ ͍ ͔ͨͫͦ;͙ͤͼ· ͙ ͦ͋ͪ͊ͭͤͦΥ

Å ˭͔͊ͨͪͭ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟ ̇˾˿
Å ˭͔͊ͨͪͭ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ̇˾˿
Å ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ/ͪͯ;ͤ͊Ύ ͎ͨͪͦͨͦ͊ͼ͙Ύ ͙͔͔ͣͤͤͤ͘·ͻ ͙͍͊ͭͪ͋ͯͭͦ ͯ ͦ͋Ά͔ͭͦ̇͟˾˿ ͍ ͔ͨͫͦ;͙ͤͼ·
Å ˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ̇˾˿ ͙͘ ͔ͨͫͦ;͙ͤͼ· ͖ͫͦ͒͊ͭ͘ ͍͔͙ͪͫΌ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͙͙͡ ͙͔͊ͭͪ͊ͭ͘ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ

ǪǹȁȆȄǴǿȐȁȏǽ ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼǽ 
ȅǼȅȆǹȀȏ (ǪǤǥ)

ǣǹȅȂȋȁǼȊǴ 1
ǼǿǼ ǸȂȋǹȄȁȓȓ ȀȂǸǹǿȐ

ǣǹȅȂȋȁǼȊǴ 2
ǼǿǼ ǸȂȋǹȄȁȓȓ ȀȂǸǹǿȐ



ǕǜǛǡǙǥ-ǱǨǨǙǞǦǯ

ÁǣȄȂȊǹȅȅȁǴȓ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄǴ, ȅȂȃȄȓǺǹȁȁǴȓ ȅ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȂǽ 
ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ, ȀȂǸǹǿǼ ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ Ƕ ǿȒǵȂǽ ȁȂȆǴȊǼǼ

ÁǣǿǴȁǼȄȂǶǴȁǼǹ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǼ ǶȏȃȂǿȁȓǹȆȅȓ Ƕ ȊǼȈȄȂǶȂȀ ǶǼǸǹ ȅ 
ȃȄǼǶȓǻǾȂǽ Ǿ ȄǹǴǿȐȁȂȀȇ ǿǴȁǸȌǴȈȆȇ ǜǦ Ǽ ǸǹǿȂǶȂǽ ǸǹȓȆǹǿȐȁȂȅȆǼ

ÁǥȂǻǸǴȁǼǹ ǼǹȄǴȄȉǼǼ Ȋǹǿǹǽ ǸȂ ȇȄȂǶȁȓ ȄǴǵȂȋǼȉ ȀǹȅȆ (Ȇ.ȁ. 
ȄǹǴǿǼǻǴȊǼȓ ȅȆȄǴȆǹǷǼǼ), ǶǾǿȒȋǴȓ ȃȄǼǶȓǻǾȇ Ȋǹǿǹǽ Ǿ ȃȄȂǹǾȆȁȏȀ 
ǼȁǼȊǼǴȆǼǶǴȀ Ǽ ȀǹȄȂȃȄǼȓȆǼȓȀ 

ÁǥǼȅȆǹȀǴȆǼǻǴȊǼȓ KPI Ǽ ȃȄǼǶȓǻǾǴ Ǽȉ Ǿ ȃȂǸȄǴǻǸǹǿǹȁǼȓȀ, 
ȃȄȂȊǹȅȅǴȀ Ǽ ȃȄȂǹǾȆǴȀ

ÁǜȁǶǹȁȆǴȄǼǻǴȊǼȓ ȅǼȅȆǹȀ, ȂǵȂȄȇǸȂǶǴȁǼȓ, ǼȁȈȄǴȅȆȄȇǾȆȇȄȏ

ÁǥȂǻǸǴȁǼǹ ȄȂǿǹǶȂǽ ȀȂǸǹǿǼ Ǽ ȃȄǼǻǹȀǿǹȁǼǹ ǹǹ 
ȁǴ ȂȄǷ.ȌȆǴȆȁȇȒȅȆȄȇǾȆȇȄȇ

ÁǧȋǹȆ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ Ǽ ǸǴȁȁȏȉ, ǶǾǿȒȋǴȓ ȃȄǼȁȓȆǼǹ ȄǹȌǹȁǼǽ 
ȃȂ ǾȂȁȅȂǿǼǸǴȊǼǼ ǸǴȁȁȏȉ

ÁǧȃȄǴǶǿǹȁǼǹ ȃȄȂǹǾȆǴȀǼ Ǽ ȆȄǴȁȅȈȂȄȀǴȊǼǹǽ

ÁǦȂȋȁȂǹ ȃȂȁǼȀǴȁǼǹ ȃȄǼȋǼȁȁȂ-ȅǿǹǸȅȆǶǹȁȁȏȉ ȅǶȓǻǹǽ 
ȁǴ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼǼ, ȃȄǼȁȓȆȏȉ ȄǹȌǹȁǼǽ Ǽ ȃȂȆǹȁȊǼǴǿǴ ǼǻȀǹȁǹȁǼǽ

ǣȂȄȓǸȂǾ Ƕ ǸǹǿǴȉǣȂȄȓǸȂǾ Ƕ 
ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ

ǣȂȄȓǸȂǾ Ƕ ȄǴǵȂȆǹ 
ǼȅȃȂǿȁǼȆǹǿǹǽ

ǥȁǼǺǹȁǼǹ 
ȁǴǾǿǴǸȁȏȉ ȄǴȅȉȂǸȂǶ 
ȁǴ ȂȄǷǴȁǼǻǴȊǼȒ 
ȄǴǵȂȆȏ

ǥȁǼǺǹȁǼǹ 
ȁǴǾǿǴǸȁȏȉ ȄǴȅȉȂǸȂǶ 
ȃȂ ǼȁȆǹǷȄǴȊǼǼ Ǽ 
ǸȂȄǴǵȂȆǾǹ ȅǼȅȆǹȀ

ǣȂǶȏȌǹȁǼǹ ȅǾȂȄȂȅȆǼ 
Ǽ ǾǴȋǹȅȆǶǴ 

ȇȃȄǴǶǿǹȁȋǹȅǾǼȉ 
ȄǹȌǹȁǼǽ

ǥǼǠǠǔȆǹȉȁȂǿȂǷǼǻǼȄȇǹȆȆȄȇǸ ȅǴȀȏȉ ǸȂȄȂǷǼȉ Ǽ ȄǹǸǾǼȉ ȅȃǹȊǼǴǿǼȅȆȂǶ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼȓ ²ǴȄȉǼȆǹǾȆȂȄȂǶ!

36

ǞǴǾ ȄǹǻȇǿȐȆǴȆ ǼȅȃȂǿȐǻȂǶǴȁǼȓ ǥǼǠǠǔ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǥȆȂǼȀȂȅȆȐ ȅǼȅȆǹȀȏ

37

ʉʪʦʠʤʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʥʘ ʦʜʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʩʦʧʦʩʪʘʚʠʤʘ ʩ 
ʤʝʩʷʯʥʦʡ ʟʘʨʧʣʘʪʦʡ ʦʜʥʦʛʦ ʘʨʭʠʪʝʢʪʦʨʘ.

ʆʞʠʜʘʝʤʦʝ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ ʘʨʭʠʪʝʢʪʦʨʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 
ʥʝ ʤʝʥʝʝ 150%

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǜǠǣǢǤǦǢǛǔǠǙǭǙǡǜǙǜǛǔǠǙǡǔǜǡǥǦǤǧǠǙǡǦǢǖǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǳ

ǖ ȅǿȇȋǴǹ ȃǹȄǹȉȂǸǴ ȁǴ ǥǼǠǠǔ Ǽǻ ȆǴǾǼȉ ȃȄȂǷȄǴȀȀȁȏȉ ȃȄȂǸȇǾȆȂǶ, ǾǴǾ Aris, Sparx EA, Business Studio, 
Miro, Archi, Power Designer Ȁȏ ǷȂȆȂǶȏ ȃȄǹǸȂȅȆǴǶǼȆȐ ȇȅǿȇǷǼ ȃȂ ȀǼǷȄǴȊǼǼ ǸǴȁȁȏȉ, ǶǾǿȒȋǴȓ ȄǴǻȄǴǵȂȆǾȇ 
ȁǹȂǵȉȂǸǼȀȏȉ ȇȆǼǿǼȆ ǴǶȆȂȀǴȆǼȋǹȅǾȂǽ ȀǼǷȄǴȊǼǼ ǸǴȁȁȏȉ Ǽ ǸǼǴǷȄǴȀȀ.

38

Áǘǿȓ ȃȄǹǸȃȄǼȓȆǼǽ, ȁȇǺǸǴȒȍǼȉȅȓ Ƕ ǾȂȄȄǹǾȊǼǼ ȀǹȆȂǸȂǿȂǷǼǼ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ, Ƕ 
ǾȂȂȃǹȄǴȊǼǼ ȅ ǾȂȁȅȇǿȐȆǴȁȆǴȀǼ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ ǶȂǻȀȂǺȁȏ ǸȂȄǴǵȂȆǾǴ Ǽ 
ǼǻȀǹȁǹȁǼǹ ȃȂǿȂǺǹȁǼǽ Ȃ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼǼ, ǶǾǿȒȋǴȓ ȂǵȂǷǴȍǹȁǼǹ ȃȄǴǾȆǼǾǼ 
ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ ȊǼȈȄȂǶȏȀǼ ȀǹȆȂǸǴȀǼ ȃȄȂǹǾȆǼȄȂǶǴȁǼȓ.

3

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



SLA ǜǦǙǩǡǜǫǙǥǞǔǳǣǢǘǘǙǤǚǞǔ
ǞȂȀȃǴȁǼȓ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ ǶȏȃȂǿȁȓǹȆ ȆǹȉȁǼȋǹȅǾȇȒ ȃȂǸǸǹȄǺǾȇ ȄǹȌǹȁǼǽ ȁǴ ǵǴǻǹ ǥǼǠǠǔ

Á ǙǺǹǸȁǹǶȁǴȓ ȃȂǸǸǹȄǺǾǴ Ƕ ȄǴǵȂȋǼǹ ȋǴȅȏ ȃȂ ȀȂȅǾȂǶȅǾȂȀȇ ǶȄǹȀǹȁǼ.

Á ǣȂǸǸǹȄǺǾǴ ȃȂ ȆǹǿǹȈȂȁȇ, e-mail ǼǿǼ ȋǹȄǹǻ ȆǹǿǹǷȄǴȀ-ǾǴȁǴǿ.

Á ǡȂǶȏǹ ȄǹǿǼǻȏ ǥǼǠǠǔ ǹǺǹǾǶǴȄȆǴǿȐȁȂ.

Á ǜȅȃȄǴǶǿǹȁǼǹ ȂȌǼǵȂǾ, ǸȂȅȆǴǶǾǴ ȃǴȆȋǹǽ.

Á ǢǵȇȋǹȁǼǹ Ǽ ǸȂȂǵȇȋǹȁǼǹ ȃȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿǹǽ.

Á ǣȂȅȆǴǶǾǴ ȁȂǶȏȉ ȌǴǵǿȂȁȂǶ ȀǹȆǴȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ Ǽ ȁȂȆǴȊǼǽ.

Á ǥȂǸǹǽȅȆǶǼǹ Ƕ ȇȅȆǴȁȂǶǾǹ ȃȄȂǸȇǾȆǴ Ǽ ȂǵȁȂǶǿǹȁǼǽ.

Á ǞȂȁȆȄȂǿȐ Ǽ ǿǼǾǶǼǸǴȊǼȓ ȇȓǻǶǼȀȂȅȆǹǽ, Ƕ ȆȂȀ ȋǼȅǿǹ Ƕ ǾȂȂȃǹȄǴȊǼǼ ȅ ǛǴǾǴǻȋǼǾȂȀ.

ǖǴȄǼǴȁȆȏ Ǽ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆǼ ȃȂǸǸǹȄǺǾǼ

ǜȁǸǼǶǼǸȇǴǿȐȁȏǹ ȃȄȂǷȄǴȀȀȏ ȄǴȅȌǼȄǹȁȁȂǽ ȃȂǸǸǹȄǺǾǼ 
ȂǵȅȇǺǸǴȒȆȅȓ ȃȂ ǻǴȃȄȂȅȇ ǾǿǼǹȁȆȂǶ.

39 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǖǢǣǤǢǥǯ

Ǡȏ ǷȂȆȂǶȏ ȂȆǶǹȆǼȆȐ ȁǴ Ƕȅǹ ǸȂȃȂǿȁǼȆǹǿȐȁȏǹ ǶȂȃȄȂȅȏ ȃȂ ȃȄȂǸȇǾȆȇ, 

ȃȄǹǸȂȅȆǴǶǼȆȐ ȂȃǼȅǴȁǼǹ ȃȂǸȉȂǸǴ (ǼǿǼ ǸǴǺǹ ȀǹȆȂǸȂǿȂǷǼǼ 

ǶȁǹǸȄǹȁǼȓ), ȃȄȂǶǹȅȆǼ ǸǹȀȂȁȅȆȄǴȊǼȒ

? ? ?! !

40 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǢǢ ÆǠǔǤǞǔǖǤǙǟǜǝÖ ²ǣǤǔǖǢǢǕǟǔǘǔǦǙǟǰǣǤǢǘǧǞǦǔÆǥǜǠǠǔÖ

ǢǢǢ ÆǠǔǤǞ ǔǖǤǙǟǜǝÖ

https://www.marcus-aurelius.ru

+7 (495) 922-12-40

v.rud@consulo.ru

ǖǼǾȆȂȄ ǤȇǸȐ

ǘǼȄǹǾȆȂȄ ȃȂ ǾȂȁȅǴǿȆǼȁǷȇ

WWW.MARCUS-AURELIUS.RU WWW.BM-SYMMA.RU 

https://www.marcus-aurelius.ru/


ʇʆʈʗɼʆʂʂʆʅʉʊʈʋʀʈʆɺɸʅʀʗɺʉʀʄʄɸ.
ǣȄǼǿȂǺǹȁǼǹ 1



ǣǢǤǳǘǢǞǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǳǖǥǜǠǠǔ
ǣȂȅǿǹǸȂǶǴȆǹǿȐȁȂȅȆȐ ǸǹǽȅȆǶǼǽ ȂȆ ȂȆǾȄȏȆǼȓ ȁȂǶȂǽ ȀȂǸǹǿǼ ǸȂ ǶǶȂǸǴ ǸǴȁȁȏȉ Ǽ ȃȂȅȆȄȂǹȁǼȓ ǸǼǴǷȄǴȀȀ

43

˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͊ͫͫ͟͡ όex, s ͍ͭͦύ

˨͙ͦͨͦͤͭ͡Έ ͊ͫͫ͟͡ 
͔ͣͭ͊-͙͙͊ͭͪ͋ͯͭ͊ͣ (ex, ̇ ͍͔ͭύ

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ 
ό͔͎͔͔ͪͤͪ͊ͼ͙Ύύ ͺͦͪͣ·

ˤ͍ͦ͒ ͒͊ͤͤ·ͻ c ͒ ͙͎͊ͪ͊ͣͣ·

˿͍Ύ͊ͭ͘Έ ͊ͫͫ͟͡ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ 
͙͊ͫͫ͊ͣ͟͡Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ 
ˢ͍ͭͦ<->s ͍ͭͦͨ͊ͪ͟

ˤ͍ͦ͒ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡ 
;͔͔ͪ͘ ͺͦͪͣͯ

˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 
͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ˤ·͍ͦ͒ ͒͊ͤͤ·ͻ ͤ͊ ͒ ͙͎͊ͪ͊ͣͣͯ ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǦǢǕǤǔǚǙǡǜǙǘǔǡǡǯǩǖǖǜǘǙǨǢǤǠ

ǥǼǠǠǔ ǴǶȆȂȀǴȆǼȋǹȅǾǼ ȅȂǻǸǴȔȆ Ǽ ȂǵȁȂǶǿȓǹȆ ȈȂȄȀȏ ȃȂ ȀǹȄǹ ǶȁǹȅǹȁǼȓ ǼǻȀǹȁǹȁǼǽ Ƕ ǾǿǴȅȅȏ 
ȀǹȆǴȀȂǸǹǿǼ. ǣȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿȐ ȀȂǺǹȆ ǾȂȄȄǹǾȆǼȄȂǶǴȆȐ ȈȂȄȀȇ, ǼǻȀǹȁȓȓ ȃȂȅǿǹǸȂǶǴȆǹǿȐȁȂȅȆȐ ȃȂǿǹǽ ȁǴ 
ȈȂȄȀǴȉ ǼǿǼ ȄǴǻȁȂȅ Ǽȉ ȃȂ ȃȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿȐȅǾǼȀ ǶǾǿǴǸǾǴȀ.

44

ǡǴ ȈȂȄȀǴȉ ǥǼǠǠǔ ǴǶȆȂȀǴȆǼȋǹȅǾǼ 
ȃȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ:

ÅǖǹǸǹȁǼǹ ǼȅȆȂȄǼǼ ǼǻȀǹȁǹȁǼȓ Ƕȅǹȉ ȃȂǿǹǽ 
ǾǴȄȆȂȋǾǼ ȑǿǹȀǹȁȆǴ ȅ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐȒ ȂȆǾǴȆǴ Ǿ 
ȃȄǹǸȏǸȇȍǼȀ ǶǹȄȅǼȓȀ ȑǿǹȀǹȁȆǴ.

ÅǢȆȄǴǺǹȁǼǹ ȈǴǾȆǴ ȁǴȁǹȅǹȁǼȓ ȑǿǹȀǹȁȆȂǶ 
ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼȓ ȁǴ ǸǼǴǷȄǴȀȀȏ.

ÅǞȂȀȀǹȁȆǼȄȂǶǴȁǼǹ ȑǿǹȀǹȁȆȂǶ ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼȓ, 
ǶǾǿȒȋǴȓ ȂȆǶǹȆȏ ȁǴ ȂȆǶǹȆȏ Ǽ ȂȃȂǶǹȍǹȁǼǹ 
ȃȂǿȐǻȂǶǴȆǹǿȓ.

ÅǧǸǴǿǹȁǼǹ ȑǿǹȀǹȁȆȂǶ Ƕ ǾȂȄǻǼȁȇ Ǽ 
ǶȂȅȅȆǴȁȂǶǿǹȁǼǹ ȑǿǹȀǹȁȆȂǶ Ǽǻ ǾȂȄǻǼȁȏ.

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǨǧǡǞǪǜǢǡǔǟǰǡǢǥǦǰǡǔǖǜǗǔǪǜǜǖǤǙǣǢǛǜǦǢǤǜǜǥǜǠǠǔ
ǘǿȓ ȁǴǶǼǷǴȊǼǼ ȅȄǹǸǼ ǸǴȁȁȏȉ ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼȓ Ǽ ȆȄǴȅȅǼȄȂǶǾǼ ǻǴǶǼȅǼȀȂȅȆǹǽ ȀǹǺǸȇ ǸǴȁȁȏȀǼ 
ȃȄǹǸȁǴǻȁǴȋǹȁȏ ȃȄǹǸȅȆǴǶǿǹȁǼȓ.

45

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ 
͙͍͙ͭͪ͊ͫͫͪͦ͟ ͙ 
͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͍ ͍͔͙͙ͪͫ 2Φͻ ͯͨͪͦ΅͔ͤͦ ͦͤ͟ͺ͙͎͙͍͙͔ͯͪͪͦ͊ͤ ͔͍͔͙͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͍ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙Ύͻ ͤ͊ ͔͒ͫΎ͙ͭ͟ ͙ ͙ͫͦͭͤ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Φ

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǘǜǔǗǤǔǠǠǯ (1)
ǘǴȁȁȏǹ ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼȓ ȂȆȂǵȄǴǺǴȒȆȅȓ ȁǴ ǸǼǴǷȄǴȀȀǴȉ Ƕ ǿȒǵȏȉ ȁȂȆǴȊǼȓȉ, 
Ƕ ȆȂȀ ȋǼȅǿǹ ȋǴȅȆȁȏȉ ȁȂȆǴȊǼȓȉ ȈǼȄȀǹȁȁȂǽ ȄǴǻȄǴǵȂȆǾǼ.

46

ǖȅȆȄȂǹȁȁȏǽ ǾȂȁȅȆȄȇǾȆȂȄ 
ȁȂȆǴȊǼǽ ȃȂǻǶȂǿȓǹȆ ȂȆȂǵȄǴǺǴȆȐ 
ǸǴȁȁȏǹ Ƕ ǿȒǵȂǽ ǷȄǴȈǼȋǹȅǾȂǽ 
ȈȂȄȀǹ Ƕ ǿȒǵȂȀ ȅȂȅȆǴǶǹ ȃȂǿǹǽ.

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǘǜǔǗǤǔǠǠǯ (2)
ǱǿǹȀǹȁȆȏ ȁȂȆǴȊǼǼ BPMN. ǣȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ ȂȆǾǿȂȁǹȁǼǹ ȂȆ ȅȆǴȁǸǴȄȆǴ Ƕ ȊǶǹȆǴȉ, ȈȂȄȀǴȉ Ǽ ȅȂȅȆǴǶǹ 
ǾǿǴȅȅȂǶ ȅ ȊǹǿȐȒ ȃȂǶȏȌǹȁǼȓ ǶȏȄǴǻǼȆǹǿȐȁȂȅȆǼ ȁȂȆǴȊǼǼǼǿǼ ǹǹ ȀǼǾȌǼȄȂǶǴȁǼȓ ȅ ǸȄȇǷǼȀǼ ȁȂȆǴȊǼȓȀǼ.

47 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǘǜǔǗǤǔǠǠǯ (3)

ǣȂǿȁǴȓ ȄǹǴǿǼǻǴȊǼȓ ȀǹȆǴȀȂǸǹǿǼ Ǽ ǷȄǴȈǼǾǼ Archimate 3.2 ȅ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐȒȇȅǹȋǹȁǼȓ ǼǿǼ ȄǴȅȌǼȄǹȁǼȓ 
ȁȂȆǴȊǼǼ ȃȇȆǹȀ ȁǴȅȆȄȂǹǾ ȀǹȆǴ-ȀȂǸǹǿǼ.

48 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ɺʆɿʄʆɾʅʆʉʊʀʉʀʄʄɸ 
ʅɸʇʈʀʄɽʈɽʉʍɽʄ, ɼʀɸɻʈɸʄʄ
ʀʊɸɹʃʀʏʅʓʍʇʈɽɼʉʊɸɺʃɽʅʀʁ

ǣȄǼǿȂǺǹȁǼǹ 2



ǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǙǢǤǗ.ǥǦǤǧǞǦǧǤǯ

ǣǹȄȅȂȁǴǿǼǼ, ȄȂǿǼ Ǽ ȂȄǷ.ǹǸǼȁǼȊȏȀȂǷȇȆ ǼȅȃȂǿȐǻȂǶǴȆȐȅȓ ǶȂ Ƕȅǹȉ ȋǴȅȆȓȉ ǴȄȉǼȆǹǾȆȇȄȁȂǷȂ 
ȄǹȃȂǻǼȆȂȄǼȓ Ƕ ǾǴȋǹȅȆǶǹ ǸȂȄȂǺǹǾ Ǹǿȓ ǵǼǻȁǹȅ-ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ ǼǿǼ Ǹǿȓ ȃȄǼǶȓǻǾǼ ȅǼȅȆǹȀ, ȃȄȂȊǹȅȅȂǶ, 
ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ Ǿ ȂȆǶǹȆȅȆǶǹȁȁȏȀ ǿǼȊǴȀ ǾȂȀȃǴȁǼǼ 

ÁǢȄǷǴȁǼǻǴȊǼȂȁȁǴȓ ȅȆȄȇǾȆȇȄǴ ȀȂǺǹȆ 
ǵȏȆȐ ȅȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǴ ǸȂ ǾǴǺǸȂǽ 
ȌȆǴȆȁȂǽ ǹǸǼȁǼȊȏ Ǽ ȄǴǵȂȋǹǷȂ ȀǹȅȆǴ, 
ǶǾǿȒȋǴȓ ǼǹȄǴȄȉǼȋǹȅǾǼǹ Ǽ ȃȄȂǹǾȆȁȏǹ 
ȂȆȁȂȌǹȁǼȓ ȀǹǺǸȇ ȅȂȆȄȇǸȁǼǾǴȀǼ.

ÁǣȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ ǾǴǾ ǷȄǴȈǼȋǹȅǾǴȓ 
ȅȉǹȀǴ ȂȄǷ.ȅȆȄȇǾȆȇȄȏ, ȆǴǾ Ǽ 
ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ ǶȏǷȄȇǻǾǼ ǸǴȁȁȏȉ ȃȂ 
ȂȄǷ.ǹǸǼȁǼȊǴȀ, ǸȂǿǺȁȂȅȆȓȀ Ǽ ǿȒǸȓȀ Ƕ 
ȈȂȄȀǴȆǹ MS Excel.

50 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǠǢǘǙǟǜǤǢǖǔǡǜǙǘǔǡǡǯǩ

ǣȂǸǸǹȄǺǼǶǴǹȆȅȓ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ ȅȂǻǸǴȆȐ ȁǹȅǾȂǿȐǾȂ ȇȄȂǶȁǹǽ ǴǵȅȆȄǴǾȊǼǼ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼȓ-ǸǴȁȁȏǹ, 
ǶǾǿȒȋǴȓ ǶȂǻȀȂǺȁȂȅȆȐ ȀȂǸǹǿǼȄȂǶǴȁǼȓ ǴȆȄǼǵȇȆȂǶ ǼǿǼ ȃǴȄǴȀǹȆȄȂǶ (ȉǴȄǴǾȆǹȄǼȅȆǼǾ).

ǤǹǴǿǼǻǴȊǼȓ 

ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ

Meaning

Concept Object

Data Object

INFO

ǥȀȏȅǿ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ

ǨȂȄȀǴǿǼǻǴȊǼȓ 

ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ

ǜȀǹȁȂǶǴȁǼǹ ǼȁȈȂȄȀǴȊǼǼ

51

ǣǴȄǴȀǹȆȄȏ

ǥǶȂǵȂǸȁȏǹ ǴȆȄǼǵȇȆȏ

(ȃǴȄǴȀǹȆȄȏ)

ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǢǡǦǢǟǢǗǜǳǣǤǙǘǠǙǦǡǢǝǢǕǟǔǥǦǜ

ǢȁȆȂǿȂǷǼȓ ǻǴǸǴǹȆ ȆǹȄȀǼȁȏ Ǽ ȂȃȄǹǸǹǿǹȁǼȓ, ǾȂȆȂȄȏǹ ǵȇǸȇȆ 

ǼȅȃȂǿȐǻȂǶǴȁȏ Ƕ ȂȄǷǴȁǼǻǴȊǼǼ Ǹǿȓ ȆȂǷȂ ȋȆȂǵȏ ȃȄǼǽȆǼ Ǿ 

ȂǵȍǹȀȇ ȃȂȁǼȀǴȁǼȒ ȑȆǼȉ ȆǹȄȀǼȁȂǶ. 

ǢȁȆȂǿȂǷǼȓ = ǾȂȁȊǹȃȆȇǴǿǼǻǴȊǼȓ ȃȄǹǸȀǹȆȁȂǽ ȂǵǿǴȅȆǼ.

52 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ



ǗǟǢǥǥǔǤǜǝǜǣǧ Ǥǔǡ ǣǢǥǜǥǦǙǠǔǠǧǣǤǔǖǟǙǡǜǳ
ǗǿȂȅȅǴȄǼǽ ǜǣǧ Ǥǔǡ ȃȂȅȆǴǶǿȓǹȆȅȓ Ƕ ȅȂȅȆǴǶǹ ǥǼǠǠǔ 

Ǽ ȀȂǺǹȆ ǵȏȆȐ ȄǴȅȌǼȄǹȁ ǶȁȇȆȄǼȈǼȄȀǹȁȁȏȀ ǷǿȂȅȅǴȄǼǹȀ ǛǴǾǴǻȋǼǾǴ

53 ǢǢǢ ÆǠǴȄǾ ǔǶȄǹǿǼǽÖ


